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1. Місія і завдання Офісу

Офіс громадського захисту (ОГЗ або Офіс) є організацією, діяльність якої ске-
рована на реалізацію одного з основних прав людини – закріпленого в Конститу-
ції України та міжнародних договорах права на правову допомогу при захисті 
від обвинувачення. Офіс забезпечує доступ до кваліфікованої безоплатної право-
вої допомоги особам, які за інших умов не мали б можливості реалізувати своє 
право на правову допомогу.

Місією Офісу громадського захисту є 
захист прав осіб, що переслідують-

ся у кримінальному порядку та не мають 
фінансової можливості запросити адво-
ката. 

Метою діяльності Офісу є надання якіс-
ної, своєчасної правової допомоги мало-
забезпеченим особам, що переслідують-
ся у кримінальному порядку та апробація 
нових підходів до організації надання 
безоплатної правової допомоги у кримі-
нальних справах. 

Завданнями Офісу громадського захис-
ту є:

�� сприяння реалізації права осіб на до-
ступ до правосуддя;

�� надання своєчасної якісної безоплат-
ної правової допомоги малозабезпе-
ченим особам у кримінальних справах 
та у випадках адміністративного за-
тримання; 

�� отримання достовірних даних щодо 
обсягу необхідної правової допомоги, 
визначення ефективного механізму 
організації надання правової допо-
моги, процедур взаємодії між різними 

учасниками системи кримінальної юс-
тиції заради забезпечення доступу до 
правової допомоги;

�� узагальнення зібраних даних для їх 
використання під час розробки нового 
законодавства про безоплатну правову 
допомогу та створення нової системи 
безоплатної правової допомоги.

В своїй роботі Офіс громадського захисту 
керується принципами, що визначені в 
законі України «Про адвокатуру та адво-
катську діяльність» і закріплені в Прави-
лах адвокатської етики, зокрема, прин-
ципами верховенства права, законності, 
незалежності, конфіденційності та уник-
нення конфлікту інтересів. Безпосереднє 
функціонування Офісу здійснюється на 
засадах та принципах, що сформульовані 
та викладені в цьому Посібнику. 

При створенні та в процесі роботи ОГЗ 
були розроблені «Стандарти діяльності 
Офісу», «Основні положення діяльності 
Офісу» та «Мінімальні вимоги до якості 
професійної поведінки адвоката Офісу 
громадського захисту». Основні поло-
ження цих документів були покладені в 
основу цього посібника.
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Метою реалізації проектів з надання безоплатної правової допомоги є забезпечення здійснення 
висококваліфікованого захисту прав та представництва правових інтересів клієнтів, яких звинува-
чують у скоєнні злочинів і фінансовий стан яких не дозволяє їм найняти приватного адвоката. Ми 
вважаємо, що рішуче захищаючи конституційні права наших клієнтів та здійснюючи їх активний 
захист, ми сприятимемо законності та правопорядку, а також вдосконалюватимемо здійснення 
правосуддя в Україні. Ми сподіваємось, що шляхом здійснення такого захисту Проект продемонструє 
українському Уряду, що така допомога є необхідною в демократичному суспільстві і заслуговує на 
фінансову підтримку з боку держави. (З передмови до Збірника процедур та стандартів діяльності 
Офісу громадського захисту, який був розроблений перед створенням першого Офісу громадського 
захисту у Харкові у 2006 р.)
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1. Своєчасність захисту 

Вимога своєчасності доступу до право-
вої допомоги особи, що переслідується 
в порядку кримінального судочинства 
або в разі затримання, встановлюється 
як міжнародними стандартами, так і за-
конодавством України. Офіс має забез-
печити захист клієнта в якнайкоротший 
строк від моменту його фактичного за-
тримання, а у разі перебування клієнта 
на волі – від моменту звернення до Офісу 
за правовою допомогою.

2. Активність захисту 

Активний захист передбачає не просто 
присутність захисника у кримінальній 
справі, а конкретні дії адвоката із захис-
ту від кримінального переслідування на 
кожному етапі провадження, що вимагає, 
зокрема, отримання надійних доказів 
для доведення обраної стратегії захисту 

та своєчасне представлення органам кри-
мінального провадження всіх аргументів 
захисту, які стосуються тяжкості та/або 
обсягу обвинувачення, обсягу обмежень 
клієнта в ході провадження у справі та 
призначення клієнтові покарання.

Здійснення активного захисту у кожній 
справі сприяє впровадженню та під-
тримці високих стандартів доведеності 
вини особи, яку засуджено за вчинення 
кримінального злочину. Відповідно, за-
хист клієнтів здійснюється з однаковою 
рішучістю та активністю, незалежно від 
переконання адвоката у винуватості або 
невинуватості його підзахисного.

3. Здійснення захисту з опорою на 
клієнта

Захист кожного клієнта має будуватись 
з урахуванням всієї наданої клієнтом 
інформації, яка стосується його спра-

2. Принципи діяльності Офісів
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ви. Офіс має забезпечити використання 
такої інформації для формування до-
казової бази позиції захисту, а також 
ефективну участь клієнта в проваджен-
ні у справі. Основою для реалізації цьо-
го принципу є встановлення довіри між 
клієнтом та адвокатом.

4. Безперервність захисту 

Офіс має забезпечити, щоб захист клі-
єнта у справі здійснювався одним і тим 
же адвокатом, окрім випадків команд-
ного захисту, а в разі вимушеної заміни 
адвоката - щоб було вжито всіх розум-
них заходів для запобігання погіршенню 
ефективності захисту та невиправданому 
зволіканню в процесі досудового слід-
ства та судового розгляду.

5. Всебічність захисту клієнтів (holistic 
defence)1

Всебічний захист спрямований на те, щоб 
мінімізувати негативний вплив на клієн-
та системи кримінального переслідуван-
ня. Адвокати мають вживати заходів з 
протидії необґрунтованим рішенням та/
або діям органів кримінального переслі-
дування, що порушують фундаменталь-
ні права і свободи клієнтів (передовсім, 
право не бути підданим катуванню, не-
людському, або такому, що принижує гід-
ність, поводженню, право на свободу та 
особисту недоторканність, право на осо-
бисте та приватне життя, право на мирне 
володіння майном). 

Офіс в своїй діяльності не обмежується 
лише захистом клієнта в межах кримі-
нальної справи. Офіс докладає зусиль для 

того, щоб клієнтам з числа вразливих ка-
тегорій осіб (неповнолітнім, бездомним, 
хворим, особам з фізичними та психіч-
ними вадами тощо) були надані інші 
види допомоги, зокрема медична та со-
ціальна, через звернення до органів дер-
жавної влади, місцевого самоврядування 
або недержавних організацій. 

6. Забезпечення права не бути 
підданим фізичному або психічному 
насильству під час кримінального 
переслідування

Враховуючи поширеність застосування 
незаконних методів дізнання та досудо-
вого слідства, протидія цьому явищу ви-
значена як окремий принцип діяльності 
Офісу. Реалізація зазначеного принципу 
передбачає активне реагування на засто-
сування незаконного насильства у відно-
шенні до клієнтів Офісу з повідомленням 
про такі випадки правоохоронним орга-
нам, а також через звернення до міжна-
родних механізмів захисту прав людини.

7. Забезпечення конфіденційності 
відносин з клієнтом

Стосунки між адвокатом та клієнтом ма-
ють будуватися на основі довіри, що є 
обов’язковою передумовою здійснення 
ефективного захисту. Офіс зобов’язаний 
не розголошувати третім особам будь-
яку інформацію, яка була отримана у 
зв’язку із наданням правової допомоги 
клієнту без поінформованої згоди на це 
від самого клієнта. Заборона розголошу-
вати інформацію поширюється на кож-
ного адвоката і працівника Офісу і не має 
часових обмежень. 
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8. Незалежність Офісу 

Офіс є незалежним у своїй діяльності, а 
його адвокати є незалежними у вико-
нанні ними професійних обов’язків, що 
передбачає свободу від будь-якого зо-
внішнього впливу, тиску чи втручання в 
діяльність Офісу. Офіс забезпечує віль-
не та незалежне здійснення адвокатами 
професійної діяльності. 

9. Запобігання та врахування 
конфлікту інтересів

Офіс докладає усіх зусиль, щоб запобіг-
ти можливому конфлікту інтересів, що 
стосується клієнта Офісу, та невідклад-
но розв’язує виявлений конфлікт інтер-
есів. Адвокат не має права захищати 
будь-яку правову позицію, робити будь-
яку офіційну заяву на будь-якому етапі 
провадження, які суперечать правовим 
інтересам його клієнта. Виходячи з цьо-
го, за загальним правилом Офіс не може 
представляти інтереси кількох осіб, що 
переслідуються кримінальним порядком 
в одній справі. Для розв’язання подібної 
ситуації Офіс залучає інших адвокатів, 
зокрема, адвокатів ex officio, які пред-
ставляють інтереси інших осіб в такій 
справі.

10. Командна робота 

Робота Офісу побудована на поєднан-
ні принципу безперервності захисту з 
принципом командної роботи. Команд-
ний підхід є інструментом здійснення 
ефективного захисту клієнтів від кримі-

нального обвинувачення. Регулярний об-
мін досвідом між адвокатами Офісу, які 
мають щоденні робочі контакти один з 
одним, є істотною перевагою юридичної 
практики в Офісі. У випадках особливої 
складності справи для захисту одного 
клієнта може бути призначено декілька 
адвокатів. В стосунках з третіми особами 
адвокати та персонал Офісу виступають 
єдиною командою, яка працює відповід-
но до спільних принципів.

11. Забезпечення якості правової 
допомоги

Надання безоплатної правової допомоги 
на належному якісному рівні є одним із 
основоположних принципів роботи Офі-
су, який реалізується через використання 
комплексної системи забезпечення якос-
ті. Це передбачає, зокрема, конкурсний 
відбір та постійну професійну підготов-
ку адвокатів, наявність стандартів якості 
роботи Офісу, критеріїв якості, поточно-
го контролю якості, методів моніторингу 
та оцінювання якості.

Ефективне управління діяльністю 
Офісу і контроль за роботою Офісу є 
обов’язковою складовою його роботи, 
що забезпечує якість надання правової 
допомоги. Це передбачає існування чіт-
кої організаційної структури, методичну, 
фінансову та матеріально-технічну під-
тримку Офісу, орієнтовану на забезпе-
чення професійної діяльності адвокатів 
із надання правової допомоги, систему 
звітності та контролю.
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3. Внутрішня структура Офісу та розподіл 
функціональних обов’язків

Внутрішня структура Офісу громадського захисту передбачає в своєму складі наступні поса-
ди: адвокат Офісу, адвокат-менеджер або керівник Офісу, юрист, адміністратор та бухгал-
тер. Якщо в складі Офісу працює понад 10 адвокатів, то рекомендується також передбачити 
посаду адвоката-менеджера з якості роботи.

Всі співробітники Офісу - адвокати, 
юрист, адміністратор та бухгалтер - в 

своїй професійній діяльності підпоряд-
ковуються керівнику Офісу, відповідно, 
вони підзвітні та підконтрольні йому. 
Між працівниками немає інших відно-
син субординації, вся робота здійсню-
ється ними за принципом командної ро-
боти і взаємодопомоги. Керівник Офісу 
здійснює загальне керівництво Офісом, 
представляє його у стосунках з третіми 
особами і відповідає за виконання по-
кладених на Офіс завдань, дотримання 
всіх договірних та інших зобов’язань, які 
виникають у зв’язку з належним функці-
онуванням Офісу. 

3.1. Адвокати
Адвокат-менеджер Офісу (керівник 
Офісу)

�� виконує управлінські функції: органі-
зовує роботу Офісу, формує графік ро-
боти і чергувань адвокатів, розподіляє 
навантаження адвокатів, контролює 
якість роботи адвокатів, розподіляє 
сфери відповідальності та встанов-

лює обсяги роботи адміністративного 
персоналу а також роботи адвокатів, 
яка не пов’язана з наданням право-
вої допомоги, несе відповідальність 
за звітність про діяльність ОГЗ перед 
організаціями, які надають фінансову 
підтримку;

�� виконує представницькі функції: 
представляє ОГЗ у відносинах з інши-
ми учасниками кримінального про-
цесу, місцевою владою, громадськими 
організаціями, ЗМІ, державними і не-
державними установами та організа-
ціями-донорами і т.д.; без доручення 
виступає від імені організації, пред-
ставляє її в державних та недержавних 
установах та організаціях, укладає та 
підписує угоди, договори, контракти та 
фінансові документи, видає доручен-
ня, відкриває і закриває у банках роз-
рахункові та інші рахунки, замовляє і 
зберігає печатку і штампи;

�� виконує управлінські функції у сфе-
рі фінансування: формує бюджет ОГЗ, 
регулює використання коштів, несе 
відповідальність за фінансові витрати 

16 | I. Основні засади роботи Офісу громадського захисту

ГЛ
А

В
А

 I



Офісу і фінансову звітність перед орга-
нізаціями-донорами;

�� виконує управлінські функції в сфері 
господарювання;

�� виконує функціональні обов’язки ад-
воката (див. Адвокат).

Адвокат 

�� забезпечує захист від обвинувачення 
і здійснює представництво інтересів 
осіб; 

�� приймає справу до свого провадження 
відповідно до порядку призначення 
адвокатів у справі та надає адвокат-
ську допомогу у відповідності до ви-
мог законодавства України та керівних 
документів Офісу;

�� здійснює чергування згідно з графіком 
чергувань та без зволікань виїздить за 
викликами;

�� своєчасно повідомляє Офіс про ви-
никнення або ймовірність виникнення 
конфлікту інтересів під час надання 
БПД;

�� інформує Офіс про свою роботу із на-
дання БПД клієнтам Офісу, в т.ч. через 
введення інформації до електронної 
бази даних і надання звітних докумен-
тів за встановленою Офісом формою;

�� передає до архіву Офісу заповнені від-
повідно до правил діловодства Офісу 
досьє закінчених провадженням справ.

Адвокат, який працює на тимчасовій 
основі на підставі договору (ex officio) 

�� приймає до свого провадження на до-
говірній основі справи та надає адво-
катську допомогу у відповідності до 
вимог законодавства України та керів-
них документів Офісу;

�� надає Офісу інформацію про свою ро-
боту з клієнтами Офісу, а також надає 
звітні документи за встановленою 
Офісом формою;

�� передає до архіву Офісу заповнені від-
повідно до правил діловодства Офісу 
досьє закінчених провадженням справ.

Юрист

�� веде прийом громадян; 

�� надає консультації громадянам; 

�� веде реєстр звернень громадян; 

�� визначає фінансову відповідність кри-
теріям Офісу осіб, які звертаються за 
правовою допомогою безпосередньо 
до Офісу;

�� веде кадрову документацію та діло-
водство;

�� допомагає адвокату у складанні корес-
понденції, процесуальних документів, 
проведенні адвокатського розсліду-
вання та інше, відповідає за формуван-
ня і зберігання типових форм Офісу;
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�� веде реєстр різних благодійних, дер-
жавних та недержавних організацій 
та установ, агенцій, адвокатських 
об’єднань, інших суб’єктів надання 
безоплатної правової допомоги і т.д., 
до яких можуть бути направлені гро-
мадяни у разі необхідності, підтримує 
зв’язок з даними установами та органі-
заціями;

�� надає допомогу керівнику у підготовці 
звітів, проектних пропозицій.

3.2. Адміністративний 
персонал 

Адміністратор 

�� виконує функції секретаря приймаль-
ні: приймає телефонні виклики пра-
цівників міліції, прокуратури та суду, 
відповідає за зв’язок з усіма адвоката-
ми Офісу;

�� здійснює внутрішній прийом і переда-
чу справ адвокатам за розпоряджен-
ням керівника Офісу;

�� за рішенням керівника Офісу організо-
вує передачу справ, пов’язаних з кон-
фліктом інтересів;

�� забезпечує зв’язок з адвокатами ex 
officio;

�� веде облік вхідної та вихідної корес-
понденції, відповідає за збереження 
кореспонденції, готує вихідну корес-
понденцію Офісу та адвокатів, веде 
внутрішнє діловодство;

�� веде реєстраційний, статистичний, 
електронний облік даних, збір яких 
має забезпечувати Офіс, відповідає за 
збереження персональних баз даних 
клієнтів;

�� здійснює поточне адміністратив-
не управління діяльністю Офісу: 
пред’явлення до оплати витрат Офісу, 
замовлення офісного обладнання та 
канцелярських товарів, забезпечення 
роботи офісної техніки та забезпечен-
ня надання інших схожих послуг, під-
готовку бюджетних звітів тощо;

�� веде архів справ (досьє) Офісу, готує 
справу (досьє) для передачі до архіву, 
відповідає за збереження досьє в Офісі;

�� надає допомогу керівнику у підготовці 
звітів.

Бухгалтер

�� здійснює облік фінансової та госпо-
дарської діяльності;

�� формує фінансове звітування та про-
позиції.
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Всі адвокати Офісу вносять дані про 
свою зайнятість у процесуальних діях 

до відповідної таблиці-графіку. В ад-
міністратора має бути інформація про 
місцезнаходження усіх адвокатів Офісу 
протягом робочого дня, таку інформацію 
адміністратор надає юристу та керівнику 
Офісу для координації роботи.

Юрист веде прийом громадян протягом 
робочого дня. Адміністратор приймає 
виклики (телефонні дзвінки) з міліції, 
прокуратури, суду, переадресовує їх чер-
говим адвокатам та координує виїзди 
адвокатів на виклики відповідно до гра-
фіку чергувань. У випадках, коли черго-

вий адвокат не може прийняти виклик в 
силу зайнятості (через участь в цей час в 
судовому засіданні, слідчих діях), адмі-
ністратор надає інформацію про виклик 
керівнику Офісу. Керівник Офісу призна-
чає адвоката, який має прийняти виклик, 
керуючись інформацією про завантаже-
ність адвокатів. У випадку відсутності ке-
рівника Офісу рішення про призначення 
адвоката для виїзду на виклик приймає 
адміністратор.

Після завершення робочого дня виклики 
з міліції, прокуратури та суду приймає 
черговий адвокат, який сам і виїздить на 
виклик. 

4. Розпорядок роботи Офісу

Офіс громадського захисту здійснює прийом відвідувачів в робочі дні з 9-00 до 18-00. Для надан-
ня правової допомоги затриманим особам у неробочий час використовується система чергу-
вань адвокатів, яка забезпечує доступ таким особам до правової допомоги у будь-який час 24 
години на добу 7 днів на тиждень (див. п.26).

24
години на 
добу

7
днів на тиж-
день забез-
печується 
доступ до 
правової до-
помоги.
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Територіально межі діяльності Офісу 
поширюються на район (декілька ра-

йонів) міста, на ціле місто, в залежності від 
розмірів адміністративно-територіальної 
одиниці та штату самого офісу. Відповід-
но, Офіс надає правову допомогу в спра-
вах, які знаходяться в провадженні район-
них та міських органів внутрішніх справ, 
органів прокуратури та судах, до яких за 
територіальною юрисдикцією надходять 
матеріали справ щодо клієнтів Офісу.

Зміна територіальної юрисдикції спра-
ви в процесі надання правової допомоги 

клієнту не тягне за собою припинення 
надання правової допомоги Офісом, якщо 
зміна юрисдикції відбулась в межах тери-
торії його діяльності. Якщо в результаті 
зміни юрисдикції справи провадження у 
ній проводиться за межами території ді-
яльності Офісу, Офіс докладає зусиль для 
забезпечення безперервності захисту 
клієнта. 

Офіс надає правову допомогу при апеля-
ційному і касаційному розгляді справи 
клієнта незалежно від місця розташуван-
ня апеляційної і касаційної інстанції.

Вхідна кореспонденція

Уся вхідна кореспонденція, що надхо-
дить до Офісу, окрім тієї, що містить 

позначку „приватно та конфіденційно”, 
відкривається адміністратором Офісу, і 

про це ставиться відмітка у відповідному 
журналі вхідної кореспонденції, відпо-
відно до загальних правил діловодства. 
Після цього кореспонденція передається 
адміністратором за призначенням адре-
сатам для виконання: адвокатам Офісу 

5. Територія, на яку поширюється діяльність Офісу

6. Загальні правила діловодства в Офісі

Робота Офісу громадського захисту здійснюється в межах території, що визначається міс-
цезнаходженням відповідних підрозділів ОВС, з якими в Офісу на підставі підписаної угоди існує 
домовленість про надання БПД заарештованим або затриманим особам, що їх доставляють 
до цих ОВД, і які потребують БПД. 
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передається кореспонденція, пов’язана з 
виконанням захисту їхніх клієнтів (пові-
домлення про розгляд справи, виклики, 
відповіді на запити, скарги і т.д.), керів-
нику Офісу передається кореспонденція, 
яка стосується суто управлінських, адмі-
ністративних функцій керівника.

Вхідна кореспонденція зберігається від-
повідно до загальних правил діловод-
ства, відповідальним за збереження і до-
ступ є адміністратор Офісу.

Вихідна кореспонденція

Уся вихідна кореспонденція друкується 
на бланках Офісу. Технічна підготовка ви-
хідної кореспонденції здійснюється ад-
міністратором, у разі необхідності - авто-
ром документа. Адміністратор реєструє 
вихідну кореспонденцію у відповідному 
журналі вихідної кореспонденції, робить 
відмітки на самій кореспонденції відпо-
відно до загальних правил діловодства. 
Автор документа ставить свій підпис, у 
разі необхідності документ посвідчуєть-
ся печаткою Офісу. Зміст кореспонден-
ції, що посвідчується печаткою, має бути 
обов’язково погоджено з керівником 
Офісу. Адміністратор, юрист і адвокати 
не мають права самостійно посвідчувати 
документ печаткою Офісу.

Вихідна кореспонденція зберігається 
відповідно до загальних правил діловод-

ства, відповідальним за збереження і до-
ступ є адміністратор Офісу.

Господарська діяльність

Керівник Офісу видає накази та роз-
порядження, що стосуються господар-
ської діяльності Офісу, укладає угоди з 
суб`єктами господарювання з метою за-
безпечення ефективної діяльності Офі-
су. Усі документи, що стосуються госпо-
дарської діяльності Офісу, зберігаються 
в Офісі відповідно до правил бухгалтер-
ського обліку та фінансової звітності.

У разі необхідності юрист Офісу за пого-
дженням з керівником готує тексти угод, 
а також супровідні документи. Юрист 
Офісу відповідає за збереження угод та 
захист використаних в них персональ-
них даних. Юрист здійснює поточний 
контроль за виконанням договірних 
зобов’язань, про що доповідає керівнику.

Адміністратор слідкує за матеріальним 
забезпеченням Офісу, за необхідності - 
подає заявку керівнику про закупівлю 
потрібних матеріалів, устаткування, тех-
ніки і т.д. Адміністратор збирає, зберігає і 
передає бухгалтеру усі платіжні докумен-
ти, що надходять до Офісу.

Бухгалтер здійснює оплату платежів від-
повідно до платіжних документів, угод, 
формує звітність і подає її керівнику.
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Офіси координуються програмою 
“Верховенства права” МФВ та Укра-

їнською фундацією правової допомоги. 
Офіси регулярно (щомісяця та щороку) 
готують фінансовий та змістовний звіти 
за попередньо узгодженими процедура-
ми та формами. 

Оскільки Офіси працюють на проектній 
основі, то вони складають проектні за-
явки до донорської організації, куди 

включають план дій на наступний пері-
од, бюджет на наступний період та його 
обґрунтування. 

Щороку Офіси громадського захисту ра-
зом з програмою “Верховенство права” 
Міжнародного фонду “Відродження” та 
Українською фундацією правової допо-
моги готують узагальнений звіт своєї річ-
ної діяльності, публікують його та пред-
ставляють для всіх зацікавлених сторін.

7. Адміністрування діяльності Офісу

В своїй діяльності Офіси є незалежними один від одного, проте мають єдину модель роботи, 
єдині принципи і стандарти роботи, обмінюються досвідом роботи та виробляють спільні 
стратегії свого розвитку.
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8. Формування та контроль бюджету Офісу

Бюджет Офісів громадського захисту формується на конкретний бюджетний період (місяць, 
півроку, рік) на основі потреб офісів, які закріплюються і є частиною проектної пропозиції, що 
її готує Офіс до донорських організацій.

Бюджет кожного офісу формується з 
двох основних компонентів, якими є 

забезпечення функціонування офісу та 
оплата праці працівників Офісу (адвока-
тів, юриста, адміністратора, бухгалтера). 
Підходи до визначення розміру оплати 
праці адвокатів є однаковими у всіх Офі-
сах громадського захисту.

Бюджет Офісу складається з наступних 
статей:

1.	Кошти на створення Офісу (set-up 
costs) – комп’ютерне обладнання, про-
грамне забезпечення, ксерокс, прин-
тер, меблі, фотоапарат, диктофон.

2.	Кошти на підтримку функціонуван-
ня Офісу – оренда Офісу, комунальні 
платежі канцелярські товари, матеріа-
ли для орг. техніки (картриджі), папір, 
папки.

3.	Витрати на транспорт та відряджен-
ня – кошти для компенсації проїзду у 
нічний час на виклик до клієнта, ко-
шти для відрядження в інше місто для 
цілей захисту (витрати на готель, тран-
спорт, добові виплати).

4.	Оплата праці адвокатів Офісу, юристів, 
адміністратора та бухгалтера.

5.	Фонд оплати залучених спеціалістів – 
спеціаліста з інформаційних техноло-
гій, адвокатів ex officio.

6.	Кошти для забезпечення доказової 
бази захисту – оплата залучених екс-
пертів, адвокатських розслідувань, 
збору та зберігання доказів, проведен-
ня додаткових експертиз.

7.	Оплата поліграфічних послуг передба-
чає видрук інформаційних матеріалів 
про роботу Офісу, інформаційних ма-
теріалів для затриманих.

8.	Створення та поповнення бібліотеки 
адвоката передбачає одноразовий бю-
джет для формування бібліотеки адво-
ката Офісу та передплату професійних 
видань.

9.	Кошти для телекомунікаційного 
зв’язку передбачають оплату послуг 
стаціонарного міського номеру та по-
слуг Інтернету.
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9. Критерії визначення клієнтів Офісу

Офіс громадського захисту надає безоплатну правову допомогу в справах з 
категорії кримінального права та в справах про адміністративні правопору-
шення у випадках адміністративного затримання. Офіс надає правову допомогу 
усім затриманим особам незалежно від їх фінансового стану, а також особам, 
які обвинувачуються у скоєнні злочину і не мають фінансової можливості опла-
тити послуги адвоката.

Клієнтами Офісу громадського  
захисту є: 

�� особи, які обвинувачуються у скоєнні кримінальних злочи-
нів, фінансовий стан яких не дозволяє їм оплатити послуги 
адвоката;

�� особи, щодо яких законом передбачена обов’язкова участь 
захисника у справі;

�� особи, яким обрано запобіжний захід у вигляді тримання 
під вартою;

�� особи, які затримані за підозрою у вчинені злочину або ад-
міністративного правопорушення;

�� фактично затримані особи, які примусово або через вимо-
гу виконання наказу залишаються поряд із уповноваженою 
службовою особою органу дізнання чи в приміщенні, ви-
значеному такою службовою особою, незалежно від статусу 
фактично затриманої особи;

�� особи, яких повинні допитувати в якості свідка, за наявності 
підстав вважати, що допит буде проводитись, в тому числі, 
щодо обставин причетності цієї особи до вчинення злочину.

«Затриманими» 
у розумінні стан-
дартів ОГЗ вважа-
ються особи: 1) які 
були затримані за 
підозрою у вчинені 
злочину; 2) затри-
мані за скоєння 
адміністративного 
правопорушення; 
3) які відбувають 
адміністративний 
арешт; 4) яким 
обрано запобіжний 
захід у вигляді три-
мання під вартою.

Офіс громадського захисту надає безоплатну правову допомо-
гу без жодних преференцій або дискримінаційних обмежень, 
незалежно від расової належності, кольору шкіри, етнічного 
чи національного походження, статі, соціального статусу, віку, 
стану здоров’я, вірувань чи політичних переконань.
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Право захищати себе особисто або 
використовувати юридичну допомо-
гу захисника, вибраного на власний 
розсуд, чи одержувати безоплатну 
юридичну допомогу закріплене в 
підпункті c пункту 3 статті 6 Євро-
пейської конвенції з прав людини та 
основоположни свобод. 

62. … Стаття 6 застосовується навіть на 
стадії попереднього розслідування злочину 
поліцією. У зв’язку з цим Суд нагадує свої рі-
шення у справі «Імбріоша поти Швейцарії» 
(Imbrioscia v. Switzerland) від 24 листопада 
1993 року стосовно того, що стаття 6 – 
зокрема пункт 3 – може застосовуватись 
до того, як справу передано на судовий 
розгляд, якщо існує ймовірність, що спра-
ведливість судового розгляду може зазна-
ти значної шкоди від того, що із самого 
початку не було дотримано її положень. 
(Серія А, № 275, с 13, п. 36). 

66. … Поняття справедливості, закріпле-
не в статті 6, вимагає, щоб обвинувачений 
мав можливість скористатись перевага-
ми правової допомоги вже на початкових 
етапах допитів у поліції. Відмова в досту-
пі до адвоката упродовж перших 48 годин 
поліційних допитів у ситуації, коли правам 
захисту може бути завдано непоправної 
шкоди, - хоч би яким було виправдання для 
такої відмови, - є несумісною з правами 
обвинувачуваного, які надає йому стат-
тя 6. (Див. рішення у справі Джон Мюррей 
проти Сполученого Королівства, Case of 
John Murray v. the United Kingdom). 

Справа вважається кримінальною за 
своєю природою в разі, коли націо-
нальне законодавство розглядає її як 

таку, або якщо ЄСПЛ вважає її кримі-
нальною на підставі власного незалеж-
ного аналізу природи правопорушення, 
а також природи, тривалості або спосо-
бу виконання передбаченого законом 
покарання. В справі «Енгель та інші 
проти Нідерландів» (1976), ЄСПЛ ви-
знав, що підпункт с) пункту 3 статті 6 
був застосовний відносно деяких заяв-
ників, яким загрожувало позбавлення 
свободи, однак що інтереси правосуддя 
не вимагали надавати їм безоплатну 
правову допомогу, оскільки вони були 
здатні самостійно надати пояснення 
щодо нескладних обставин справи. 

Якщо існує ймовірність позбавлення 
особи свободи, інтереси правосуддя ви-
магають забезпечення такої особи юри-
дичним представництвом (див. рішення 
у справах «Каранта проти Швейцарії» 
(1991), «Бенхем проти Сполученого Ко-
ролівства» (1996 р.) і «Перкс та інші про-
ти Сполученого Королівства» (1999 р.)).  

27. Суд наголошує на тому, що право об-
винуваченого отримати за певних об-
ставин безоплатну правову допомогу є 
складовою частиною права на справед-
ливий судовий розгляд в кримінально-
му судочинстві (див. рішення у справі 
Артіко від 13 травня 1980 р., Series A №. 
37, стоp. 15, пункт 32). 

28. В цій справі «інтереси правосуддя» 
вимагали, щоб заявникові була надана 
безоплатна правова допомога як під 
час слідства, так і під час розгляду спра-
ви в районному кримінальному судді 
Вевея (рішення у справі «Каранта проти 
Швейцарії»).
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Європейський суд з прав людини у сво-
єму рішенні у справі «Ейрі (Airey) проти 
Ірландії» встановив, що відносно заяв-
ника мало місце порушення ст. 6 п. 1 Єв-
ропейської конвенції, оскільки пані Ейрі 
не мала реального права доступу до Ви-
сокого суду без адвокатської допомоги, 
на яку в неї не було коштів. Твердження 
Уряду Ірландії про те, що заявниця мала 
доступ до Високого суду, оскільки могла 
звернутися туди без допомоги адвока-
та, Суд не визнав аргументом, і вказав, 
що «Конвенція спрямована на те, щоб 
гарантувати не теоретичні або ілюзорні 
права, а права, здійсненні на практиці та 
ефективні. Особливо це стосується пра-
ва доступу до правосуддя в світлі того 
значення, яке має в демократичному 
суспільстві право на справедливий судо-
вий розгляд ... ». Суд визнав очевидним, 
«що заявниця опинилася б у невигідно-
му становищі, якщо б її чоловіка пред-
ставляв адвокат, а її – ні» (справа «Ейрі 
проти Сполученого Королівства). 

Європейський суд з прав людини 
все частіше у своїх рішеннях проти 
України звертає увагу на порушення 
права на правову допомогу. 

«Суд вражений тим, що внаслідок ме-
тоду, використаного органами влади, 
заявник був позбавлений можливості 
скористатися вимогою обов’язкового 
представництва і опинився в ситуації, у 
якій, як він стверджує, був примушений 
до відмови від свого права на адвоката. 
Можна згадати, що заявник мав адво-
ката у існуючому кримінальному про-
цесі, однак відмовився від свого права 
на представництво під час допиту щодо 

іншого правопорушення. Ці обставини 
викликають сильну підозру щодо іс-
нування прихованої мети у первинній 
класифікації правопорушення. Те, що 
заявник зробив зізнання за відсутності 
адвоката і відмовився від зізнання не-
гайно у присутності адвоката, свідчить 
про вразливість його становища і дій-
сну необхідність у відповідній правовій 
допомозі, у якій йому було відмовле-
но... Суд вважає, що спосіб та обґрунту-
вання відсторонення адвоката від спра-
ви, а також стверджувана відсутність 
правової підстави для цього викликає 
серйозні питання щодо справедливості 
процесу в цілому». (Рішення Європей-
ського Суду у справі «Яременко проти 
України») .

53. Далі Суд повторює, що, хоча пра-
во кожного обвинуваченого у вчинен-
ні кримінального правопорушення 
на ефективний захист з боку адвоката 
— який, у разі потреби, може бути при-
значений офіційно — не є абсолютним, 
воно становить одну з основоположних 
засад справедливого судового розгляду 
(див. справу «Кромбах проти Франції» 
(Krombach v. France), № 29731/96, п. 89, 
ECHR 2001-II). Крім того, вимоги статті 
6 також можуть бути застосовними ще 
до того, як справу передано на розгляд 
суду, і тією мірою, якою недотримання 
таких вимог на самому початку може 
серйозно позначитися на справедли-
вості відповідного судового розгляду… 
Згідно зі статтею 6, як правило, вже на 
початку поліцейських допитів обвину-
ваченому має надаватися можливість 
користуватися допомогою захисника. 
Права захисту буде в принципі непо-
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правно порушено, якщо при засуджен-
ні його судом використовуватимуться 
викривальні показання, отримані під 
час допиту без присутності захисни-
ка (справа «Сальдуз проти Туреччини» 
(Salduz v. Turkey) [GC], № 36391/02, п. 55, 
від 27 листопада 2008 року).

57. Суд зазначає, що з першого допиту за-
явника стало очевидним, що його пока-
зання були не просто показаннями свід-
ка злочину, а фактично зізнанням у його 
вчиненні. З того моменту, коли заявник 
уперше зробив зізнання, вже не можна 
було стверджувати про відсутність у слід-
чого підозри щодо причетності заявника 
до вбивства. Існування такої підозри під-
тверджувалося тим фактом, що слідчий 
ужив подальших заходів для перевірки 
достовірності самовикривальних по-
казань заявника, провівши відтворення 
обстановки і обставин подій, тобто слідчі 
дії, які зазвичай проводяться з підозрю-
ваним...

58. Суд повторює, що, зокрема, у ви-
падках, коли йдеться про позбавлення 
свободи, інтереси правосуддя вимага-
ють забезпечення юридичного пред-
ставництва (див. справу «Бенгем проти 
Сполученого Королівства» (Benham v. 
the United Kingdom), № 19380/92, п. 61, 
від 10 червня 1996 року). Крім того, Суд 
зазначає, що українське законодавство 
передбачає обов’язкове представни-
цтво захисником інтересів осіб, яким 
у випадку засудження судом загрожує 
довічне ув’язнення. Саме в такій ситу-
ації опинився заявник, адже коли йому 
вже було пред’явлено обвинувачення у 
вчиненні вбивства, пред’явлення обви-

нувачення у другому вбивстві означа-
ло, що йому могло загрожувати довічне 
ув’язнення... Суд вважає, що в зазначе-
ний період інтереси правосуддя вима-
гали юридичного представництва за-
явника (рішення Європейського суду з 
прав людини у справі «Шабельник про-
ти України»).

Європейський суд з прав людини у 
справі “Нечипорук і Йонкало проти 
України” відзначив, що “Суд вважає 
ранній доступ до адвоката процесуаль-
ною гарантією права не давати свідчень 
проти самого себе і фундаментальною 
гарантією проти жорстокого поводжен-
ня, відзначаючи особливу вразливість 
обвинуваченого на ранньому етапі про-
цесу, коли він знаходиться у стані стре-
су і зіштовхується зі складними кри-
мінальними процедурами. Будь-які 
винятки у здійсненні цього права пови-
нні бути чітко передбаченими, а засто-
сування таких винятків повинно бути 
суворо обмежено в часі. Ці принципи є 
особливо важливим у випадках серйоз-
них звинувачень, оскільки при перспек-
тиві особливо серйозного покарання 
право на справедливий судовий розгляд 
у демократичному суспільстві має за-
стосовуватися якнайширше (див. спра-
ву «Сальдуз проти Туреччини» (Salduz v. 
Turkey), згадану вище). Суд зазначає, що 
офіційно затримавши заявника в адмі-
ністративному порядку, але насправді 
поводячись із ним як із підозрюваним 
у скоєнні кримінального злочину, мілі-
ція позбавила його доступу до адвоката, 
який є обов’язковим згідно з україн-
ським законодавством, якщо б заявника 
було звинувачено у вбивстві, скоєного 
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групою осіб та/або задля отримання фі-
нансового прибутку - злочину, у зв’язку 
з яким його фактично допитували (рі-
шення Європейського суду з прав лю-
дини у справі «Нечипорук і Йонкало 
проти України»).

82. Суд зазначає, що заявник відмовив-
ся від свого права на юридичну допо-
могу, знаходячись в особливо уразливо-
му становищі, не розуміючи правових 
нюансів характеристики злочину, який 
йому інкримінувався (і який з часом 
змінився із нанесення ушкоджень, які 
призвели до смерті, на навмисне вбив-
ство). Крім того, відмова стосувалася 
лише однієї слідчої дії, а саме - допиту 
заявника слідчим, хоча після того за-
явник брав участь в інших слідчих діях, 
включаючи нічні, без доступу до адво-
ката. Суд відзначає, що адвокат, найня-
тий для захисту заявника його батька-
ми, не був допущений до заявника, 
але не на основі відмови заявника, а у 
зв’язку з тим, що він був свідком (хоча 
в той самий час він був допитаний як 
підозрюваний) і не підписав уповно-
важуючий документ (хоча він не міг 
його підписати, оскільки знаходився в 
ув’язнені). Нарешті, Суд не забув про те, 
що заявник відмовився від своїх пока-
зань відразу, як тільки отримав доступ 
до адвоката і ніколи не повторював їх 
згодом. З урахуванням цих міркувань 
Суд дійшов висновку, що в даному ви-

падку не було прямої відмови заявни-
ка від свого права на юридичну допо-
могу. Не було й інших вагомих причин 
для обмеження його права на юридич-
ну допомогу. Таким чином, влада була 
зобов’язана надати заявнику доступ до 
адвоката з моменту його першого до-
питу в відділі міліції, що не було зро-
блено (рішення Європейського суду з 
прав людини у справі “Боротюк проти 
України”).

56. Суд також зазначає, що наявні у 
нього матеріали справи містять відмо-
ву заявника від участі захисника... Суд 
підкреслює, що враховуючи кваліфіка-
цію інкримінованого заявникові зло-
чину, надану слідчим на тій первісній 
стадії розслідування, заявник відмо-
вився від захисника, не знаючи усієї 
тяжкості можливого покарання. Таким 
чином, ця відмова не може вважатися 
такою, що супроводжувалась мінімаль-
ними гарантіями, співмірними з її важ-
ливістю. Крім того, видається, що вона 
не сумісна з вимогами українського за-
конодавства, яке для випадку заявни-
ка пердбачало можливість відмови від 
певного захисника, який мав бути за-
мінений іншим, а не відмови від захис-
ника взагалі (див. вище п. 31) (рішення 
Європейського суду з прав людини у 
справі «Леонід Лазаренко проти Укра-
їни»). 
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10. Перевірка на відповідність критеріям Офісу

Рішення про надання особі правової 
допомоги чи відмову у наданні такої 

допомоги приймається Офісом з огляду 
на характер питання, з яким звернулася 
особа, та надані особою відомості про її 
матеріальний стан. Відповідальність за 
достовірність поданих відомостей несе 
особа, яка їх надала.

При зверненні із запитом про безоплат-
ну правову допомогу особа або її пред-
ставник заповнює письмову заяву про 
надання правової допомоги у криміналь-
ній справі (Додаток 10.1, стор 31 ). 

Юрист Офісу, який здійснює прийом 
громадян, має встановити - відповідно 
до змістовного та фінансового критеріїв 
клієнтів Офісу - чи дозволяє викладена 
в зверненні особи інформація визнати 
таку особу клієнтом офісу.

Змістовний критерій

За першим критерієм визначається, 
чи особа, яка звернулася до Офісу, або 
особа, в інтересах якої звернулася інша 
особа, переслідується у кримінально-
му порядку. У разі, якщо звернення 
не належить до категорії криміналь-
ного права, юрист має пояснити особі 
зміст та характер допомоги, яка нада-
ється Офісом, та відмовити у надані 
правової допомоги Офісом. Такій осо-
бі надається інформація про місце-

ві адвокатські об’єднання, юридичні 
консультації, громадські організації, 
соціальні служби, прокуратуру і мілі-
цію і т.д., куди особа може звернутись 
для вирішення свого питання.

У випадках, якщо звернення належить 
до категорії кримінального права, юрист 
встановлює, чи має Офіс надавати цій 
особі допомогу з огляду на фінансові 
критерії відповідності. Особі пропону-
ється заповнити Заяву про відсутність 
коштів для оплати правової допомоги 
(Додаток 10.2, стор. 32 ), цю особу ін-
формують про зміст і характер допомоги, 
яка надається Офісом.

Фінансовий критерій

Другим критерієм відповідності, яким 
послуговується Офіс, є визначення 
статусу малозабезпеченої особи, що 
встановлюється через визначені зако-
нодавчо стандарти малозабезпечнос-
ті. Зокрема, дохід такої особи на місяць 
має, як правило, не перевищувати вста-
новленого законом мінімального рівня 
доходу (зарплати, пенсії, прожиткового 
мінімуму). Додатково береться до уваги 
наявність в особи нерухомого майна та 
інших джерел доходу; в разі, якщо дохід 
особи більший, ніж той, що визначається 
як мінімальний, враховується також кіль-
кість утриманців, щоб визначити розмір 
доходу на одного члена сім’ї .
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Затримані особи є клієнтами Офісу і не підлягають процедурі перевірки на відповідність 
критеріям Офісу.
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12. Захист персональних даних клієнтів

Збір та обробка персональних даних 
Офісом можливі тільки за письмовою 

згодою клієнта. Згода на збір та обробку 
персональних даних надається клієнтом 
на невизначений термін. Відповідаль-
ним за збереження і захист персональних 
даних, які використовуються Офісом, є 
адміністратор.

Заява-згода на збір та обробку персо-
нальних даних додається до договору з 
клієнтом або до протоколу інтерв’ю з клі-
єнтом (Додаток 12.1, стор. 36 ). Адво-
кат отримує від клієнта згоду на обробку 
персональних даних. Персональні дані 

про клієнта зберігаються в досьє адвока-
та та в електронній системі бази персо-
нальних даних в знеособленому вигляді. 

У разі відмови клієнта надати згоду на 
збір та обробку його персональних да-
них для реєстраційних форм Офісу ви-
користовується знеособлення. В таких 
випадках в реєстраційних формах Офісу 
допускається лише реєстрація звернення 
із зазначенням статей обвинувачення. 
Клієнт має бути повідомлений про те, що 
ненадання даних може значно знизити 
якість захисту і адвокат не несе за це від-
повідальності.

Відповідно до вимог Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 р. № 2297-
VI та інших нормативних актів про захист персональних даних ОГЗ має повідомити клієнта 
про збір та обробку його персональних даних, які надаються ним Офісу в анкетах, інтерв’ю і 
т.д., та отримати згоду клієнта на це.
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11. Договір з клієнтом

З особою, яка є клієнтом Офісу, уклада-
ється договір про надання БПД, такий 

договір підписується клієнтом і адвока-
том (Додаток 11.1, стор. 33 ). Цим до-

говором визначаються права і обов’язки 
сторін. Наявність договору забезпечує 
певними гарантіями клієнта, адвоката і 
Офіс в цілому.
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Додаток 10.1

Керівнику ОГЗ
___________________________________________
від:_______________________________________
		  (П.І.Б.)

адреса:___________________________________
___________________________________________
тел. ______________________________________

Заява
про надання безоплатної правової допомоги

у кримінальній справі 

Я __________________________________________________________ , користуючись своїм конституційним 
правом на правову допомогу та правовий захист (ст.ст. 59, 63 Конституції України), не маючи мож-
ливості оплачувати послуги приватного адвоката через важкий фінансовий стан, прошу здійснен-
ня захисту моїх прав по кримінальній справі за обвинуваченням мене у вчиненні злочину (ів) 
передбаченого (их) ст.ст. ______________ КК України покласти на представників проекту безоплатної 
правової допомоги.

Оплату послуг приватного адвоката не можу здійснювати, оскільки мій середньомісячний за-
робіток складає ___________ грн. 
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________

(інші причини неплатоспроможності: інвалідність, наявність утриманців тощо)

Орган, в провадженні якого знаходиться кримінальна справа (контактний тел., каб. и т.д.):
________________________________________________________________________________________________________

Дата та час процесуальної дії, на яку викликають клієнта___________________________________________.

Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» надаю ОГЗ свою згоду на об-
робку моїх персональних даних, які містяться у даній заяві у статистичних цілях.
 

«___» ______________ 201__ р.					     _____________________
									         (заявник)
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Додаток 10.2
ЗАЯВА ПРО ВІДСУТНІСТЬ КОШТІВ ДЛЯ ОПЛАТИ

ПОСЛУГ АДВОКАТА

П.І.Б.:__________________________________________________________________________________________________
Адреса:________________________________________________________________________________________________
Телефон:_______________________________________________________________________________________________

Прошу ОГЗ надати мені безоплатну правову допомогу (представництво) у зв’язку з відсутністю 
у мене коштів для оплати послуг адвоката. Надаю наступну інформацію:

ПРАЦЮЮ: ________ТАК ________НІ
Місце роботи:_____________________________________________________________________________________
Адреса:____________________________________________________________________________________________
Розмір заробітної плати:__________________________________________________________________________

І
НШІ ДЖЕРЕЛА ДОХОДУ: ________ТАК ________НІ

Джерело доходу (заробітна плата чоловіка/дружини, пенсія тощо):_____________________________
____________________________________________________________________________________________________
Місячний дохід:___________________________________________________________________________________

МАЙНО: ________Є ________НЕМАЄ
Нерухомість(будинок, квартира тощо):___________________________________________________________
Транспорті засоби:________________________________________________________________________________
Готівкові гроші, банківські рахунки, інше:________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

СІМЕЙНИЙ СТАН:
Одружений(а): ________ТАК ________НІ
Діти (кількість, вік):_______________________________________________________________________________
Інші утриманці (кількість і відносини з клієнтом):_______________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

Правдивість інформації про мій фінансовий стан підтверджую.
У випадку, якщо подана мною інформація виявиться неправдивою чи мій фінансовий стан по-

кращиться таким чином, що я не буду мати права використовувати безоплатну правову допомогу 
Хмельницького обласного громадського об’єднання адвокатів ОГЗ, зобов’язуюсь компенсувати всі 
витрати у зв’язку з наданням мені безоплатної правової допомоги об’єднанням.

Зобов’язуюсь повідомити про вступ у справу в якості мого захисника іншого адвоката, та з дня 
вступу у справу іншого адвоката відмовляюся від надання мені безоплатної правової допомоги 
адвокатом ОГЗ.

_________________
	 (підпис)

32 | II. Клієнти



Д
О

Д
А

ТК
И

 Д
О

 Р
О

З
Д

ІЛ
У

 І
І

Додаток 11.1 
ДОГОВІР

про надання послуг захисника в кримінальному процесі

м. ________________   						              «___» ______________2012 р.

Цей договір про надання послуг захисника в кримінальному процесі (далі – «Договір») укла-
дено між:

1)___________________________________________________________________
громадянином України, що мешкає за адресою:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
(далі – «Клієнт») з однієї сторони, та
2) Офісом громадського захисту, далі за текстом «Організація», яка діє на підставі Статуту, на 

виконання Указу Президента України «Про Концепцію формування системи безоплатної право-
вої допомоги в Україні», що знаходиться за адресою: м. ________________, в особі Н. , що діє на під-
ставі Статуту і

3)Адвокатом __________________________________________________________,
який здійснює свою діяльність на підставі Свідоцтва про право на зайняття адвокатською ді-

яльністю, з місцезнаходженням за адресою: м. ________________________ (далі – «Адвокат»), з іншої 
сторони, що далі пойменовані кожна окремо – «Сторона», а разом – «Сторони».

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1 Відповідно до даного договору, укладеного згідно ст. 47 КПК України, Організація надає 
Клієнтові захисника, а Адвокат бере на себе зобов’язання щодо виконання функцій захисника в 
кримінальному процесі та надання правової допомоги (далі «Правова допомога») для захисту 
прав, свобод і законних інтересів Клієнта (підозрюваного, обвинуваченого, підсудного), який на 
даний час підозрюється або обвинувачується за ст._________________________________________________

Кримінального кодексу України.
1.2 Правова допомога полягатиме у наступному:
1.2.1. представництво інтересів та захист прав Клієнта в органах державної влади, в тому числі 

судах, органах прокуратури, слідчих органах та органах дізнання, органах місцевого самовряду-
вання, юридичних особах усіх форм власності, перед фізичними особами, з усіма правами нада-
ними законодавством позивачу, відповідачу, третій особі, заявнику, скаржнику, стягувачу;

1.2.2. підготовка необхідних документів для представництва інтересів та захисту прав Клієнта, 
зокрема претензій, позовних заяв, заяв, звернень, клопотань тощо;

1.2.3. надання Клієнту консультацій та роз’яснень з правових питань.

3. ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН

3.1 Організація і Адвокат зобов’язані:
3.1.1. надавати Правову допомогу відповідно до Договору;
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3.1.2. негайно та регулярно інформувати Клієнта про стан справи, про виникнення обставин, 
котрі можуть вплинути на розгляд справи Клієнта, повідомляти Клієнта про завершення кожного 
значного етапу, консультуватися з Клієнтом, коли це необхідно, надавати всі документи, що стосу-
ються справи для перегляду в присутності Адвоката;

31.3.не надавати Правової допомоги третім особам, інтереси яких суперечать інтересам Клі-
єнта, без отримання попередньої згоди Клієнта;

3.2. Клієнт зобов’язаний:
3.2.1. співпрацювати з Адвокатом, своєчасно та в повному об’ємі надавати Адвокату документи 

інформацію та матеріали, необхідні для належного надання Правової допомоги;
3.2.2. без затримок інформувати Адвоката про виникнення будь-яких обставин, котрі вплива-

ють на виконання Клієнтом своїх обов’язків за цим Договором.
3.3.3. інформувати Адвоката про всі відомі Клієнту обставини, які стосуються питань, з яких 

Адвокат надає Правову допомогу;
3.2.4. при необхідності видати Адвокату (працівнику Адвоката) довіреність;
3.2.5. не вимагати від Адвоката способів і методів захисту, які заборонені законом, не відпо-

відають вимогам адвокатської етики, можуть завдати шкоди інтересам підзахисного.
3.2.6. Клієнт погоджується з тим, що позиція захисника в справі визначається лише самим Ад-

вокатом залежно від обставин справи, з урахуванням думки підзахисного та відповідно до вимог 
норм права і правил адвокатської етики.

4. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1. Надання Правової допомоги є безоплатною допомогою, що надається Клієнту, який від-
повідає критеріям, визначеними Радою з координації реформи безоплатної правової допомоги 
при Міністерстві юстиції України.

5. КОНФІДЕЦІЙНІСТЬ

5.1. Кожна сторона Договору буде дотримуватися суворої конфіденційності по відношенню 
до інформації, отриманої прямо чи опосередковано під час виконання обов’язків, передбачених 
Договором, та інформації, яка забезпечує безпеку Сторони, та буде вживати всі можливі заходи, 
щоб захистити таку інформацію від розголошення.

5.2. Передача інформації третім особам, публікація або інше поширення інформації, в тому 
числі після припинення дії цього Договору, можливі лише за взаємною згодою Сторін, оформле-
ною у письмовій формі, незалежно від причин припинення дії Договору.

6. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ

6.1. Договір набирає чинності з моменту підписання його Сторонами та діє протягом всього 
кримінального процесу доти, доки не будуть вичерпані всі надані національним законодавством 
засоби захисту і в справі не буде прийняте остаточне рішення.

6.2. Дострокове припинення Договору здійснюється за взаємною згодою Сторін у 
випадках, коли однією з Сторін неналежним чином виконуються зобов’язання, визначені 
Договором.
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7. ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ДОГОВОРУ

7.1. Положення Договору можуть бути змінені або доповнені тільки за взаємною згодою Сторін.
7.2. Зміни чи доповнення до цього Договору будуть дійсним тільки у тому випадку, якщо вони 

зроблені у письмовій формі та підписані Сторонами.

8. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ

8.1 У випадку зміни місця знаходження або місця проживання Сторони повідомляють одна 
одну про це протягом 5 робочих днів.

8.2. При підписанні Договору Клієнт погоджується на збір та обробку його персональних да-
них, що визначається у додатку до договору.

9. РЕКВІЗИТИ СТОРІН

Організація:   

Керівник ОГЗ ____________________
 		          (підпис)

Адвокат __________________________
		          (підпис)
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Клієнт:

П.І.П _______________________________
_____________________________________ 

Адреса: ___________________________
____________________________________    
____________________________________    
____________________________________    

тел. _______________________________

____________________________________
		     (підпис)
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Додаток 12.1 

Керівнику ОГЗ  
____________________________________________

ЗАЯВА

Я, _______________________________________________,  звертаючись до Офісу громадського захисту 
про надання безоплатної правової допомоги, добровільно надаю  свою згоду на обробку моїх 
персональних даних  працівниками Офісу громадського захисту, та/або іншими особами з якими 
Офіс громадського захисту уклав відповідний письмовий договір, в такому обсязі: прізвище, ім’я, 
по-батькові, громадянство, дата та місце народження, місце реєстрації та фактичного проживання,  
номери телефонів,  освіта, місце роботи та/або навчання, майновий стан, сімейний стан, наявність 
неповнолітніх дітей та інших утриманців, інформація про судимості; прізвище, ім’я, по-батькові, 
номери телефонів контактної особи та особи яка звернулася про надання мені безоплатної пра-
вової допомоги; інформація по кримінальній справі в зв’язку з якою відбулося звернення за на-
данням безоплатної правової допомоги (дата та час звернення, злочин у вчиненні якого мене 
підозрюють або обвинувачують, дата, час, місце затримання, прізвище, ім’я, по-батькові слідчого, 
судді, адвоката які приймають участь у кримінальній справі, обсяг та дати надання мені безоплат-
ної правової допомоги, результат по кримінальній справі).

Мені повідомлено, що необхідність обробки вищевказаних персональних даних пов’язана із 
здійсненням Офісом громадського захисту своїх статутних завдань щодо вивчення та узагаль-
нення адвокатської практики, сприяння створенню засад та впровадженню системи доступної та 
якісної правової допомоги, яка б відповідала потребам суспільства, вдосконаленню системи та 
організації надання безоплатної правової допомоги, апробація різних організаційних форм на-
дання безоплатної правової допомоги, проведення моніторингу фактичних потреб у безоплатній 
правовій допомозі у кримінальних справах відповідно до Статуту Офісу громадського захисту, 
Закону України «Про безоплатну правову допомогу», Указу Президента України «Про концепцію 
формування системи безоплатної правової допомоги»,  Закону України «Про благодійництво та 
благодійні організації». 

Мені гарантовано, що використання моїх персональних даних працівниками Офісу громад-
ського захисту та особами які здійснюють їх обробку на підставі відповідного письмового до-
говору з Офісом громадського захисту  здійснюється  лише з вищевказаною метою, відповідно 
до їхніх професійних, службових, трудових або договірних обов’язків. Ці особи зобов’язані не до-
пускати розголошення у будь-який спосіб персональних даних, які їм було довірено або які стали 
відомі у зв’язку з виконанням  професійних, службових, трудових або договірних обов’язків, в тому 
числі і після припинення ними діяльності, пов’язаної з персональними даними. 
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Мої персональні дані є предметом адвокатської таємниці та конфіденційною інформацією, 
яка не може бути розголошена та доступ до якої забороняється будь яким третім особам.  

Відповідно до мети обробки моїх персональних даних, їх використання і поширення може 
бути здійснено лише в знеособленому вигляді у статистичних цілях.

Права  суб’єкта персональних даних  передбачені статтею 8 Закону України  «Про захист пер-
сональних даних» мені відомі.

«___» _________ 20 ___ року      ______________         (_____________________________)



13. Процедура та критерії добору адвокатів і 
адміністративного персоналу

Добір адвокатів та адміністративного персоналу для роботи в Офісі громад-
ського захисту проводиться на конкурсній основі. Конкурс проводить конкурсна 
комісія відповідно до затвердженого положення про проведення конкурсу.
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Процедура проведення конкурсу є про-
зорою та публічною. Оголошення про 

проведення, умови конкурсу та вимоги 
до претендентів розміщуються в засобах 
масової інформації, а також безпосеред-
ньо доводяться до відома адвокатів та 
адвокатських осередків.

Конкурс передбачає декілька етапів:

�� на першому етапі здійснюється роз-
гляд заяв від претендентів та попере-
дній відбір за формальними критері-
ями (освіта, наявність свідоцтва про 
право на заняття адвокатською діяль-
ністю, досвід роботи тощо), 

�� на другому етапі виконується письмо-
ве завдання, 

�� на третьому етапі проводиться співбе-
сіда з претендентами, які були відібра-
ні конкурсною комісією за результата-
ми двох попередніх етапів. 

В якості письмового конкурсного за-
вдання при відборі адвокатів до офісів 
громадського захисту були використані 
питання та зразки практичних завдань, 
викладені в Рекомендаціях до відбору 
адвокатів для захисту у кримінальних 
справах, що були підготовлені Правовою 
Ініціативою Відкритого Суспільства (До-

датки 13.1 та 13.2, стор. 49, 51 ).

Особи, які бажали взяти участь у кон-
курсі, повинні бути подати у встановле-
ні терміни заяву на участь у конкурсі, до 
якої додати резюме, мотиваційний лист, 
копію документів про освіту. Адвокати 
повинні також надати копію свідоцтва 
про право на зайняття адвокатською ді-
яльністю. 

Про результати попереднього відбо-
ру, письмового тесту та співбесіди пре-
тенденти повідомляються персонально. 
Список відібраних за результатами кон-
курсу осіб оприлюднюється в засобах ма-
сової інформації.

Претенденти, які подають заяву на 
участь у конкурсі, мають відповідати 
наступним критеріям:

Кандидати на посаду адвоката Офісу 
повинні мати:

�� свідоцтво про право на зайняття адво-
катською діяльністю;

�� практичний досвід роботи у сфері кри-
мінального процесу (є перевагою);

�� досвід роботи з правовими базами да-
них.

38
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Кандидати повинні володіти україн-
ською мовою, перевагою є знання іно-
земної мови.

Кандидати повинні бути вмотивовані 
надавати правову допомогу малозабез-
печеним особам.

Кандидати на посаду юриста Офісу 
повинні мати юридичну освіту, добре во-
лодіти українською мовою, добре воло-
діти комп’ютером (Word, Інтернет, укра-
їнські правові бази даних). Перевагою 
для кандидатів при відборі є знання про 
Європейську конвенцію з прав людини, 

володіння іноземними мовами, зацікав-
леність в  роботі у сфері захисту прав ма-
лозабезпечених осіб.

Кандидати на посаду адміністратора 
Офісу повинні мати вищу освіту, базо-
ві знання з юриспруденції, добрі нави-
чки письмової та розмовної української 
мови, добрі комп’ютерні навички (Ро-
бота з Word, Excel, Internet), перевагою 
є попередній досвід адміністративної 
роботи, володіння англійською мовою, 
зацікавленість в  роботі у сфері захисту 
прав малозабезпечених осіб.

14. Професійна підготовка

Таким чином, адвокати ОГЗ в результа-
ті участі в подібних заходах не тільки 

отримують певні знання та навички, але 
й розповсюджують досвід роботи ОГЗ се-
ред адвокатської спільноти.

Працівники адміністративного персона-
лу (юрист, адміністратор) мають можли-
вість брати участь у різноманітних тре-
нінгах та семінарах з підвищення рівня 
кваліфікації. Вони також можуть здобу-
ти свідоцтво про право на зайняття ад-
вокатською діяльністю за встановленою 
законом процедурою та продовжувати 

працювати в ОГЗ в якості адвокатів. Та-
ким чином, дані працівники мають мож-
ливість отримати досвід роботи у сфері 
надання безоплатної правової допомо-
ги в кримінальному процесі, навчатися і 
працювати, користуючись досвідом стар-
ших колег, їх підтримкою і порадами. Це 
все забезпечує реалізацію принципу ко-
мандної роботи, який в цьому випадку 
полягає в навчанні та наданні порад до-
свідченими адвокатами молодим адво-
катам, що дозволяє значно вдосконалити 
якість роботи останніх.

Адвокати ОГЗ мають можливість брати участь у різноманітних тренінгах та семінарах з 
підвищення рівня кваліфікації (див. далі детальніше  п. 28 – «Командна робота»), що надає їм 
можливість здобувати знання, розширити кругозір, обмінятися здобутим досвідом з іншими 
колегами, які працюють поза межами ОГЗ. 
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15. Договірні відносини
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15.1 Трудові відносини з 
адвокатами Офісу

Офіс громадського захисту як організа-
ція-роботодавець укладає з адвока-

тами, що відібрані конкурсною комісією, 
договір (контракт) на умовах, що узго-
джуються з Кодексом законів про працю 
України (Додатки 15.1.1 стор. 73 ). Ке-
рівник ухвалює наказ про зарахування 
на посаду співробітника Офісу, про що 
робиться відповідний запис в трудовій 
книжці такої особи. 

За контрактом працівник працює в штаті 
організації на постійній основі, отримує 
щомісячно фіксовану заробітну плату, 
на нього поширюються усі передбачені 
трудовим законодавством соціальні га-
рантії, права і обов’язки. Заробітна пла-
та працівника-адвоката є фіксованою 
і сплачується незалежно від кількості 
справ, які знаходяться в провадженні ад-
воката. Навантаження адвокатів контро-
люється керівником Офісу (див. пункт 19 
«Контроль навантаження адвокатів»).

Адвокати Офісу є незалежними у своїй 
професійній діяльності у виконанні своїх 
професійних обов’язків, що передбачає 
їх свободу від будь-якого зовнішнього 
впливу, тиску чи втручання в їхню ді-
яльність. Ніхто не може впливати на ви-
конання ними їхніх обов’язків. Адвока-
ти, як і усі інші працівники, працюють в 
Офісі на постійній основі і не мають пра-

ва захищати (представляти) осіб, які не є 
клієнтами Офісу, окрім випадків закон-
ного представництва. Адвокат має пода-
ти Офісу список справ, які він вів до укла-
дення трудової угоди з Офісом, ці справи 
мають бути завершені ним у зазначеній 
в угоді строк. Адвокат не має права отри-
мувати гонорари чи інші грошові вина-
городи від клієнтів Офісу чи третіх осіб 
за надання безоплатної правової допо-
моги. 

Адвокат підпорядковується внутрішньо-
му розпорядку та правилам організації, 
несе матеріальну відповідальність за вві-
рене йому майно.

Заробітна плата адвоката ОГЗ може змі-
нюватися у зв’язку зі зміною фінансової 
політики організації та вимогами законо-
давства, зміни закріплюються в штатному 
розкладі та відповідних наказах.	

Юрист Офісу формує, веде і зберігає осо-
бисті справи працівників та кадрову до-
кументацію відповідно до загальних 
правил діловодства і кадрової політики, 
яка регламентується Кодексом законів 
про працю України та іншими норматив-
ними актами. Уся кадрова документація 
та трудові книжки працівників зберіга-
ються в Офісі. Юрист відповідає за збере-
ження документації, трудових книжок та 
захист персональних даних працівників. 
Бухгалтер здійснює нарахування та ви-
плату заробітної плати відповідно до за-
твердженого бюджету Офісу.
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15.2 Трудові відносини з 
адміністративним персоналом

Офіс громадського захисту як організа-
ція-роботодавець укладає з адміністра-
тивним персоналом (адміністратором, 
юристом), який було відібрано конкурс-
ною комісією, контракт на умовах, пе-
редбачених Кодексом законів про пра-
цю України (Додатки 15.2.1 стор. 77 ). 
Керівник ухвалює наказ про прийом на 
роботу працівника, після чого робиться 
запис в трудовій книжці. 

З керівником, як і з іншими працівни-
ками організації, укладається контракт, 
ухвалюється наказ про зарахування на 
роботу. Керівник ОГЗ виконує як адміні-
стративні функції, так і функції адвоката, 
про що зазначається у контракті.

За контрактом працівник працює в штаті 
організації на постійній основі, отримує 
щомісячно фіксовану заробітну плату, на 
нього поширюються усі передбачені тру-
довим законодавством соціальні гарантії, 
права і обов’язки. Працівник підпорядко-
вується внутрішньому розпорядку та пра-
вилам організації, несе матеріальну від-
повідальність за ввірене йому майно.

Заробітна плата адміністратора і юриста 
ОГЗ також може змінюватися у зв’язку з 
фінансовою політикою контролюючої 
організації та вимогами законодавства, 
такі зміни закріплюються в штатному 
розкладі і відповідних наказах.	

Юрист Офісу формує, веде і зберігає осо-
бисті справи працівників та кадрову до-
кументацію відповідно до загальних 

правил діловодства і кадрової політики, 
яка регламентується Кодексом законів 
про працю України та іншими норматив-
ними актами. Уся кадрова документація 
та трудові книжки працівників зберіга-
ються в Офісі. Юрист відповідає за збере-
ження документації, трудових книжок та 
захист персональних даних працівників. 
Бухгалтер здійснює нарахування та ви-
плату заробітної плати відповідно до за-
твердженого бюджету Офісу.

15.3 Цивільно-правові 
відносини з адвокатами Офісу

Офіс може залучати до роботи адвока-
тів, які не працюють в Офісі для надання 
правової допомоги клієнтам Офісу у ви-
падках конфлікту інтересів, надмірно-
го завантаження адвокатів Офісу, зміни 
юрисдикції справи та ін. (в цьому випад-
ку йдеться про адвокатів ex officio). Залу-
чення таких адвокатів може відбуватися 
лише з числа тих, хто був відібраний кон-
курсною комісією, поінформований про 
принципи і стандарти діяльності Офісу 
та виявив бажання співпрацювати з Офі-
сом, але не на постійній основі.

З таким адвокатом укладається цивіль-
но-правова угода (Додаток 15.3.1, стор  
80 ). Угода укладається між адвокатом і 
Офісом. Відповідно до угоди адвокат ви-
конує функції захисту – надає БПД, за що 
отримує грошову винагороду. Розрахунок 
розміру гонорару (грошової винагороди) 
адвоката по справі  здійснюється за спе-
ціальною методикою у межах затвердже-
ного бюджету Офісу (див. детальніше в п. 
16.2. про оплату праці адвокатів, які на-
дають правову допомогу на тимчасовій 
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основі на підставі договору та в п. 23. про 
залучення адвокатів ex officio). Цивіль-
но-правові угоди з адвокатами ex officio, 
а також документи, які ці адвокати нада-
ють Офісу за результатами своєї роботи 
із захисту клієнтів ОГЗ, зберігаються в 
Офісі, який забезпечує збереження цих 
документів та захист присутніх в них 
персональних даних.

15.4 Цивільно-правові 
відносини з адміністративним 
персоналом
Організація як суб’єкт господарювання 
укладає цивільно-правові угоди на на-

дання послуг з бухгалтером і спеціалістом 
з комп’ютерних технологій. Відповідно 
до такої угоди спеціалісти надають орга-
нізації послуги одноразово або впродовж 
визначеного періоду, в залежності від об-
сягу і потреб виконуваної ними роботи. 
Оплата послуг здійснюється в розмірах і 
на умовах, зазначених в угодах.

Юрист Офісу за погодженням з керівни-
ком формує та зберігає угоди про надан-
ня послуг, а також супровідні документи. 
Юрист відповідає за збереження угод та 
захист використаних в них персональ-
них даних. Бухгалтер здійснює виплати 
за угодами відповідно до затвердженого 
бюджету Офісу.

16.1. Оплата праці адвокатів, 
які працюють в Офісі на 
постійній основі

Адвокати Офісу, які надають БПД на по-
стійній основі, отримують щомісячну 

винагороду в розмірі, конкурентному із 
доходами представників юридичної про-
фесії, які працюють в органах державної 
влади, зокрема, у правоохоронних орга-
нах, прокуратури, юстиції та суду, а та-
кож частини приватно практикуючих ад-
вокатів.  Ця винагорода є однаковою для 
всіх адвокатів. 

16.2. Оплата праці адвокатів, 
які надають правову 
допомогу на тимчасовій 
основі 

Розмір винагороди адвоката визначаєть-
ся окремо по кожній справі, виходячи з 
розрахункової складності справи, яка об-
числюється у балах на підставі внесених в 
стандартні форми відомостей за Методи-
кою визначення розрахункової складнос-
ті кримінальних справ, яка є невід’ємною 
частиною договору з адвокатами ex officio 
(Див. пункт 16.3).

16. Оплата праці адвокатів
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16.3. Методика визначення 
розрахункової складності 
кримінальних справ  

16.3.1. Ця Методика визначає механізм 
обчислення розрахункової складності 
справи, що використовується при визна-
ченні розміру винагороди адвокатів, які 
надають вторинну правову допомогу у 
кримінальних справах на тимчасовій осно-
ві на підставі договору (адвокати ex officio), 
виходячи з установленого розміру опла-
ти за годину роботи адвоката з урахуван-
ням чинників, які впливають на фактичну 
складність кримінальної справи.

16.3.2. Загальна розрахункова склад-
ність справи обчислюється в балах з 
використанням емпіричних коефіці-
єнтів складності за наступними кри-
теріями складності справи: 

a.	ступінь тяжкості злочину, за скоєння 
якого клієнт адвоката притягнутий до 
кримінальної відповідальності;

b.	кількість епізодів злочинної діяльності 
клієнта;

c.	кількість співобвинувачених клієнта 
адвоката у справі;

d.	стадії провадження, на яких адвокат 
здійснював захист клієнта; 

e.	обрання клієнтові запобіжного заходу 
у вигляді взяття під варту (ВПВ);

f.	 ведення захисту у особливих категорі-
ях справ, зазначених в п.п.1-3, 5 ст.45 
КПК України;

g.	наявність повного або скороченого 
провадження у справі (застосуван-
ня ч.3 ст.299 КПК України, закриття 
справи без проведення судового слід-
ства) або припинення участі адвоката 
у справі до закінчення провадження 
у ній внаслідок відмови від адвоката, 
відводу адвоката, його хвороби тощо;

h.	особлива складність та/або обсяг (три-
валості) справи.

16.3.3. Загальна розрахункова склад-
ність справи обчислюється як добуток 
коефіцієнтів складності справи:

де:

Сзаг – загальна розрахункова складність 
справи; 

Кос - коефіцієнт особливої складності та/
або обсягу (тривалості) справи;

Кт∑ - сумарний коефіцієнт складності 
справи за ступенем тяжкості злочину;

Кс - коефіцієнт складності справи за кіль-
кістю співобвинувачених клієнта  адво-
ката у справі;

КЗЗ -  коефіцієнт складності справи за ви-
дом запобіжного заходу, який дорівнює 
1.2 у разі обрання клієнту взяття під вар-
ту та 1.0 у іншому випадку;

К45 -   коефіцієнт складності справи за 
особливістю категорії справи (п.п.1-3, 5 
ст.45 КПК України)*;
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Сзаг = Кос * Кт∑ * (1+Кс) *  КЗЗ * К45 * К299* ∑Кп         (1)

* Тут і далі у 
цьому Посібни-
ку здійснюють-
ся посилання 
на норми КПК 
1961 року.



К299 – коефіцієнт скороченого прова-
дження; 

∑Кп – сума коефіцієнтів питомої ваги ста-
дії провадження у справі  для всіх стадій 
справи, на яких працював адвокат.

16.3.4. Значення сумарного коефіцієнту 
складності справи за ступенем тяжкості 
злочину Кт визначається за допомогою 
Таблиці 1 формулою:

Кт∑ = Кт + Кт дод.     (2)

де:

Кт∑ – сумарний коефіцієнт складності 
справи за ступенем тяжкості злочину;

Кт – базовий коефіцієнт складності спра-

ви за ступенем тяжкості злочину, який 
обчислюється як добуток коефіцієнту із 
Таблиці 1 відповідно до епізоду (групи 
епізодів) із максимальним ступенем тяж-
кості та коефіцієнту із Таблиці 2  відпо-
відно до кількості таких епізодів плюс 1,0 
(Ке + 1,0);

Кт дод. – додатковий коефіцієнт складнос-
ті справи за ступенем тяжкості злочину, 
який розраховується за формулою (2).

16.3.5. У разі, коли кваліфікація дій клі-
єнта адвоката у епізоді злочинної діяль-
ності, в якому він брав участь у співучасті 
з іншими обвинуваченими у справі осо-
бами, відрізняється від кваліфікації дій 
інших співучасників, базовий коефіцієнт 
тяжкості злочину береться, виходячи із 
кваліфікації дій будь-якого із співучас-
ників цього епізоду за найтяжчою нор-
мою (статтею, частиною КК України).
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Таблиця 1.  
Значення коефіцієнту складності справи за ступенем тяжкості злочину

Ступень тяжкості 
злочину

Незначної 
тяжкості

Середньої 
тяжкості

Тяжкі Особливо 
тяжкі

Посягання 
на життя

Коефіцієнт Кт 1.0 1.5 2.0 3.0 (3.6)* 5.0

Примітка: * Значення в дужках використовується у разі слухання справи 
колегіальним складом суду. 

16.3.6. Додатковий коефіцієнт за ступе-
нем тяжкості злочину розраховується за 
формулою: Кт дод. = Кт дод. = ∑ Кт дод. і      (3)

NT

і = 1
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де: 

Кт дод. – додатковий коефіцієнт складності 
справи за ступенем тяжкості злочину;

Кт дод. і -  додатковий коефіцієнт складності 
справи за ступенем тяжкості злочину для 
певної групи епізодів з однаковим ступе-
нем тяжкості злочину, який визначається 
за формулою (5);

Nт – кількість груп епізодів злочинної ді-
яльності клієнта адвоката у справі за сту-
пенем тяжкості злочину;

і – поточна перемінна.

16.3.7. Додатковий коефіцієнт за ступе-
нем тяжкості злочину для певної групи 
епізодів за ступенем тяжкості злочину 
визначається за формулою

Кт дод. і =  Кт і * Ке і         (4)

де:

Кт дод. і – додатковий коефіцієнт складності 
справи за ступенем тяжкості злочину для 
певної групи епізодів за ступенем тяжко-
сті злочину;

Кт і -  коефіцієнт складності справи за сту-
пенем тяжкості злочину для певної групи 
епізодів з однаковим ступенем тяжкості 
злочину, який визначається за Таблицею 
1 відповідно до ступеню тяжкості епізо-
дів (епізоду) цієї групи;

Ке і - коефіцієнт складності справи за кіль-
кістю епізодів злочинної діяльності клі-
єнта адвоката для певної групи епізодів 
з однаковим ступенем тяжкості злочину, 
який визначається за формулою (5);

і – поточна перемінна.

16.3.8. Коефіцієнт складності справи за 
кількістю епізодів злочинної діяльності 
клієнта адвоката для певної групи епізо-
дів з однаковим ступенем тяжкості зло-
чину обчислюються за формулою:

Ке і  =  К е ∑ і  - К е ∑ і-1        (5)

де:

Ке і  – коефіцієнт складності справи для 
кількості епізодів злочинної діяльності 
клієнта адвоката для певної групи епізо-
дів з однаковим ступенем тяжкості зло-
чину;

К е ∑ і  -  коефіцієнт складності справи для 
кількості епізодів злочинної діяльності 
клієнта адвоката, що дорівнює сумі епі-
зодів поточної (і-ої) групи та всіх груп із 
вищим ступенем тяжкості злочину (бе-
реться із Таблиці 2);

К е ∑ і-1 -  коефіцієнт складності справи за 
кількістю епізодів злочинної діяльності 
клієнта адвоката для поточної (і- ої) гру-
пи епізодів (береться із Таблиці 2);

і – поточна перемінна.
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16.3.9. Значення коефіцієнту складності 
справи за кількістю епізодів злочинної 

діяльності клієнта у справі наведені у Та-
блиці 2.

Таблиця 2. 
Значення коефіцієнту складності справи за кількістю епізодів злочинної 
діяльності клієнта у справі 

Кількість епізодів 
клієнта у справі 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Коефіцієнт Ке 0 0.5 0.83 1.08 1.25 1.39 1.52 1.63 1.73 1.82

16.3.10. Значення коефіцієнту складнос-
ті справи за кількістю співобвинувачених 
клієнта адвоката у справі обчислюється 
за наступною формулою, з поступовим 
зменшенням його наростання із збіль-
шенням загальної кількості співобви- 
нувачених клієнта адвоката:	

Кс = 1 + ∑ 0.66 / (і +1)     (4)

де:

Кс – коефіцієнт складності справи за кіль-
кістю співобвинувачених клієнта адвока-
та у справі;

Nс – кількість співобвинувачених клієнта 
адвоката у справі;

і – поточна змінна.

16.3.11. Під кількістю співобвинуваче-
них клієнта адвоката у справі розумі-
ється кількість осіб, що притягаються до 
кримінальної відповідальності в одній 
кримінальній справі разом з клієнтом 
адвоката, незалежно від наявності або 
відсутності їх співучасті у в скоєнні зло-
чинів разом із клієнтом адвоката.

16.3.12. Значення коефіцієнту складнос-
ті справи за кількістю співобвинуваче-
них клієнта у справі наведені у Таблиці 3.

Таблиця 3.  
Значення коефіцієнту складності справи за кількістю співобвинувачених 
клієнта адвоката у справі 

Кількість спі-
вобвинувачених 
клієнта у справі

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Коефіцієнт Кс 0.33 0.55 0.72 0.87 0.98 1.07 1.15 1.22 1.29 1.35
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 Nс - 1

і = 1
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16.3.13. Якщо протягом провадження у 
справі змінювалася ступінь тяжкості або 
кількість злочинів, за вчинення яких клі-
єнт адвоката переслідувався криміналь-
ним порядком, а також кількість співоб-
винувачених клієнта адвоката у справі, 
при розрахунку складності справи вико-
ристовують значення відповідних коефі-
цієнтів складності справи з Таблиць 1-3, 
виходячи із максимальних значень відпо-
відно тяжкості злочину, кількості епізодів 
злочинної діяльності та кількості співоб-
винувачених клієнта адвоката у справі.  

16.3.14. У разі, якщо клієнт є єдиною осо-
бою, що переслідується кримінальним 
порядком у справі, коефіцієнт  складнос-
ті справи за кількістю співобвинувачених 
клієнта адвоката у справі Кс = 1.0 .

16.3.15. Якщо провадження в суді першої 
інстанції для частини або всіх епізодів 
справи проводилось за скороченою фор-
мою, то для таких епізодів або справи 
в цілому для стадії провадження в суді 
першої інстанції незалежно від кількості 
співучасників  у справі використовується 
коефіцієнт Кс = 1.0 .

16.3.16. Коефіцієнт участі адвоката у 
справі (Ку) характеризує питому вагу 
участі адвоката на кожній стадії прова-
дження і враховує наступне:

�� повноту участі адвоката у процесуаль-
них діях на кожній стадії провадження 
у справі;

�� участь адвоката у попередніх стадіях 
провадження у справі;

�� припинення участі адвоката у справі 
до закриття провадження у справі або 
до завершення окремої його стадії;

�� наявність скороченого провадження в 
суді першої інстанції;

16.3.17. Значення коефіцієнту питомої 
ваги стадій провадження у справі Кп ви-
значається за допомогою Таблиці 4. 

16.3.18. У разі припинення участі адвоката 
у справі до її закінчення провадженням вна-
слідок відмови клієнта від захисника, хво-
роби адвоката і т. ін. на певній стадії прова-
дження значення коефіцієнту питомої ваги 
стадій провадження у справі Кп для цієї стадії 
провадження у справі дорівнює половині від 
відповідного значення із Таблиці 5. Таке ж 
правило застосовується в разі, якщо 
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Таблиця 4  
Значення коефіцієнту питомої ваги стадій провадження у справі 

Стадії або 
окремі дії

Досуд. 
слідство/ 
додатков 
розсліду-
вання

Суд 1-ї ін-
станції: якщо 
була участь 
на досудово-
му слідстві / 
без участі

Апеляційна 
інстанція  
(з попе-
редньою 
участю 
адвоката)

Апеляційна 
інстанція 
(без по-
передньої 
участі 
адвоката

Касаційна 
інстанція 
(з попе-
ред-ньою 
участю 
адвоката)

Касаційна 
інстанція 
(без по-
пер. участі 
адвоката)

Коеф. Кп 0,33/0,11 0,67 / 0,8 0,25/0,17* 0,35/0,27* 0,4/0,25* 0,5/0,35*

Примітки: * Значення коефіцієнту в знаменнику – для випадку, якщо адвокат не приймав 
участь у розгляді справи судом відповідної інстанції.



Таблиця 5 
Значення коефіцієнту скороченого провадження в суді першої інстанції

Ступінь тяжкості 
злочину Невелика Середня Тяжка Особливо 

тяжка
Умисні  

убивства

Коефіцієнт К299 0,2 0,15 0,1 0,06 0,03

16.3.20. У разі зміни складу суду в ході 
розгляду справи в суді першої інстанції 
коефіцієнт питомої ваги стадії прова-
дження в суді першої інстанції із Таблиці 
5 (Кп = 0.67) збільшується на Кзм = 0.33 на 
кожну зміну складу суду. 

16.3.21. У разі ведення захисту в осо-
бливих категоріях справ, зазначених в 
п.п.1-3, 5 ст.45 КПК України для стадій 
досудового слідства і провадження в суді 
першої інстанції використовується кое-
фіцієнт складності К45 = 1.2 .
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16.3.19. У разі, якщо розгляд справи в 
суді першої інстанції відбувається за 
скороченою формою, без проведення су-
дового слідства, для цієї стадії викорис-
товується коефіцієнт скороченого про-
вадження К299.  В такому разі коефіцієнт 
питомої ваги провадження в суді першої 

інстанції обчислюється шляхом множен-
ня «базового» коефіцієнту питомої ваги 
провадження в суді першої інстанції із 
Таблиці 5 (Кп = 0.67) на відповідний кое-
фіцієнт скороченого провадження К299 із 
Таблиці 5.
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Додаток 13.1 

Питання та зразки практичних завдань, викладені 
в Рекомендаціях до відбору адвокатів для захисту у 
кримінальних справах, що були підготовлені Правовою 
Ініціативою Відкритого Суспільства
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1. Як Ви оцінюєте механізми перевірки законності тимчасового затримання7, які є в кримі-
нально-процесуальному законодавстві, і те, як їх реалізовують на практиці? Будь ласка, висловіть 
свою професійну думку – з посиланням на відповідні положення Конституції України, криміналь-
но-процесуального законодавство і стандарти у сфері прав людини – про те, чи є вони достатніми, 
недостатніми, чи можна удосконалити їх. Якщо Ви вважаєте, що вони достатні чи недостатні, будь 
ласка, поясніть, чому. Якщо Ви вважаєте, що можна вдосконалити їх, будь ласка, запропонуйте, що 
може зробити адвокат для того, щоб спробувати покращити роботу цих механізмів у конкретних 
випадках, і наскільки ймовірно те, що дії адвоката будуть успішними. Також, можливо, висловіть 
Вашу думку про те, що може зробити адвокат або адвокати для того, щоб покращити ситуацію 
одразу в кількох схожих випадках.

2. Кожний захисник може (і має право) оскаржити рішення суду або вирок, який ухвалив суд 
першої інстанції, якщо вони не є прийнятними для його клієнта. Будь ласка, наведіть щонаймен-
ше два приклади дій, які адвокат захисту може вчинити під час судового розгляду в суді першої 
інстанції (та після закінчення його до подачі апеляційної чи касаційної скарги), для того щоб 
підвищити шанси клієнта успішно оскаржити рішення чи вирок, якщо клієнт врешті-решт захоче 
оскаржити неприйнятне рішення суду чи вирок.

3. Що для Вас означає принцип рівності сторін у кримінальному процесі? Які цінності чи іде-
али він містить? Будь ласка, висловіть Вашу думку про те, чи втілюють цей принцип практично в 
кримінальному судочинстві нашої країни. Будь ласка, поясніть з професійної точки зору, чи Ви 
вважаєте, що цей принцип діє / не діє, і чому? Якщо Ви вважаєте, що практичну реалізацію цього 
принципу можна покращити чи вдосконалити, будь ласка, розкажіть, які саме кроки як адвокат Ви 
можете для цього зробити. 

4. Як би Ви вчинили у такій ситуації.
Вашого клієнта звинувачують у вбивстві урядової особи. Справу слухають у Харкові. Щоденна 

харківська газета детально висвітлює події злочину і перебіг розгляду його, постійно називаючи 
Вашого підзахисного “злочинцем” або “виконавцем злочину”. В міру того як наближається суд, Ви 
все більше не впевнені в тому, що судовий розгляд буде справедливим, а суд – об’єктивним. Що 
Ви можете вчинити?

7 Мається на увазі арешт flagrante delicti, зазвичай за рішенням правоохоронних органів без санкції суду 
на невеликий термін



5. Чи вважаєте Ви важливим для адвоката від захисту зустрітися з клієнтом до його допиту? 
Будь ласка, поясніть Вашу відповідь. Якщо Ви зустрічаєтеся з клієнтом наприкінці робочого дня, а 
слідчий поспішає додому і квапить Вас закінчити Вашу зустріч із клієнтом і почати допит, але Ви 
вважаєте, що клієнт ще не готовий до допиту, що Ви робитимете?

6. Якщо клієнт не впевнений, що Ви можете ефективно захистити його інтереси, що Ви ро-
битимете? Яку інформацію Ви надасте клієнтові про себе, щоб установити з ним психологічний 
контакт, якщо це в принципі важливо для Вас?

7. (а) Будь ласка, наведіть приклад того, як Ви в минулому працювали в команді чи групі над 
конкретною справою. Чи буває така робота ефективнішою порівняно з роботою над справою 
самостійно? Опишіть процес роботи, позитивні результати, які дала групова робота, а також Ваш 
внесок у роботу групи.

(б) Якщо Ви раніше ніколи не працювали в групі над справою, опишіть, які переваги, на Вашу 
думку, може дати спільна робота адвокатів в одній організації, які намагаються вдосконалити за-
хист прав малозабезпечених осіб. Що Ви могли би зробити разом, що було б значно складніше 
зробити самому? Який Ваш підхід до співробітництва у прагненні вдосконалити стандарти за-
хисту по кримінальних справах?
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Додаток 13.2

Рекомендації щодо відбору адвокатів для надання безоплатної 
правової допомоги у кримінальних справах (підготовлено 
Правовою Ініціативою Відкритого Суспільства)

1. Ключові професійні навички та стиль роботи адвокатів захисту у кримінальних справах, що 
працюють на основі повної зайнятості. Деякі способи визначення індивідуальних здібностей та 
придатності для роботи в групі для здійснення захисту у кримінальних справах на основі повної 
зайнятості

Спочатку це може бути одним з найскладніших питань. Якщо хтось з адвокатів, які працюють у 
програмі з надання безоплатної правової допомоги, не зацікавлений в тому, щоб працювати нарівні 
з іншими, при необхідності міняти свій стиль роботи, постійно замислюватися про те, як підвищити 
ефективність спільної діяльності; якщо він не зацікавлений в тому, щоб спільними зусиллями його 
і його колег домагатися реалізації принципу рівності сторін у процесі, - діяльність такої організації 
буде значно ускладнена. Як показує наш досвід і досвід наших колег, що працюють в галузі надання 
безоплатної правової допомоги, в тих країнах, де вона вже достатньо розвинена, ключовий момент 
для досягнення успіху в роботі організації з надання безоплатної правової допомоги - спробувати 
знайти адвокатів, які володіють наступними якостями і навичками:

1. Ефективне використання всіх положень закону, які застосовуються, і прав клієнта для того, щоб 
боротися за втілення принципу справедливості правосуддя для малозабезпечених клієнтів;

2. Забезпечення належної якості захисту малозабезпечених клієнтів та дотримання їхніх 
прав;

3. Постійне прагнення до покращення своїх професійних навичок;
4. Прагнення до об’єднання зусиль з іншими колегами для підвищення ефективності своєї 

професійної діяльності за допомогою забезпечення реальної рівності сторін у процесі.

Оскільки все це абстрактні якості, їх неможливо виявити при механічній перевірці знань за-
кону. Тому більшість організацій, які займаються наданням безоплатної правової допомоги, про-
водять інтерв’ю з претендентами на посаду адвоката, в ході якого останні повинні осмислити і 
висловити своє ставлення і підходи до роботи.

Нижче наводяться приклади типів питань, можливих відповідей і систем бальної оцінки від-
повідей кандидатів, які можуть допомогти відбірковому комітету зрозуміти, чи підходить той чи 
інший претендент для здійснення захисту прав та інтересів малозабезпечених клієнтів. Наскіль-
ки це можливо в межах інформації, якою володіє Правова Ініціатива, ми адаптували ці питання 
і відповіді в контексті ситуації в Литві, щоб найкращим чином показати, яким чином їх можна 
включити в запланований вами процес інтерв’ювання. Приклади питань поділені на 4 категорії, 
які відповідають типам професійних навичок, перерахованих вище. У кожній з цих чотирьох кате-
горій наводиться 2-4 приклади питань, одне з яких може бути поставлене відбірковим комітетом 
в ході інтерв’ю. 



Для того щоб оцінити відповіді, які не є стандартними відповідями так / ні, наші колеги вважа-
ють корисним використовувати бальну систему:  тобто, передбачити одну / дві чи три можливі від-
повіді на кожне питання, і встановити, яку кількість балів отримає кандидат, якщо його відповідь 
буде близькою до тієї чи іншої з перерахованих стандартних відповідей. Приклади стандартних 
відповідей наведені нижче. Щоб відповідь кандидата була ідентифікована зі стандартною відпо-
віддю, він не обов’язково повинен дослівно її повторювати; головне, щоб співпадала суть відповіді. 
Кандидатам слід присуджувати додаткові бали, якщо вони дають інші відповіді, ніж перераховані 
у списку стандартних відповідей, якщо більшість членів відбіркового комітету вважає, що відпо-
відь відповідає принципам і стандартам в галузі прав людини.

Наш досвід підказує, що в ході інтерв’ю слід ставити запитання не тільки в усній формі, але і 
просити кандидатів написати відповідь на одне просте запитання у формі есе. Це дозволяє зро-
зуміти, наскільки претендент здатний:

(1) думати і ефективно виражати свої думки на папері
(2) працювати в напружених умовах.

Тому ми рекомендуємо задавати більшість питань в усній формі; але також просити кандида-
тів написати відповідь на одне або два питання прямо під час інтерв’ю. Оскільки ви склали план 
проведення конкурсу таким чином, що відбір для інтерв’ю відбувається за результатами іспиту у 
формі тесту, то вам вже буде відомо заздалегідь, чи знає кандидат основи кримінального права і 
процесу. Всі інші необхідні якості можуть бути визначені за допомогою одного або декількох пи-
тань, перерахованих нижче. Отримані відповіді можуть оцінюватися так, як пропонується нижче, 
або по іншій, обраній вами, системі.

Ми припускаємо, що в основному кандидати не зможуть дати відповіді, абсолютно ідентичної 
стандартній відповіді; інакше це може свідчити про те, що кандидат знав стандартні відповіді за-
здалегідь. Тому кандидатів, які дають більш, ніж дві відповіді, ідентичні за формулюванням одній 
зі стандартних відповідей, слід автоматично виключати з процесу відбору.

Що стосується загальної кількості питань, які слід задавати в ході інтерв’ю, це залежить від 
конкретної організації з надання безоплатної правової допомоги, яка проводить інтерв’ю. Ми і 
наші колеги вважаємо, що якщо в ході інтерв’ю отримані поширені відповіді на 4 питання, подібні 
тим, що наведені нижче (причому на одне з них - у письмовій формі), то цього цілком достатньо 
для того, щоб вирішити, чи підходить претендент для командної роботи по наданню безоплатної 
правової допомоги, за умови, що питання зачіпають кожну з перерахованих вище чотирьох якіс-
них навичок, які необхідні для такої роботи. Винятком можуть бути випадки, коли два кандидати 
на одне місце приблизно рівні, і для того, щоб зробити вибір, необхідно задати кандидатам ще 
по одному питанню.

2. Можливість ефективно використовувати всі положення закону, які застосовуються, і права 
клієнта для того, щоб боротися за втілення принципу справедливості правосуддя для малоза-
безпечених клієнтів

Для того, щоб відповідати цій вимозі, адвокат повинен:
�� Знати положення всіх відповідних інструментів з прав людини (наприклад, Європейської 
конвенції з прав людини, Міжнародного пакту про громадянські і політичні права, в тих Д
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країнах, де вони діють), особливо норми про право на свободу, на справедливий судовий 
розгляд, на ефективний захист, а також відповідні норми Конституції і національного кримі-
нального та кримінально-процесуального законодавства;

�� Усвідомлювати різницю між писаними правами і щоденної практикою органів криміналь-
ного правосуддя;

�� Розуміти значення принципу рівності сторін і прагнути втілити його в реальності;
�� Мати бажання боротися за однакове дотримання прав клієнтів і за дію презумпції неви-
нності спільними зусиллями разом з іншими адвокатами, що здійснюють захист у криміналь-
них справах, що працюють на основі повної зайнятості (командна робота).

Питання: 
Як би ви оцінили механізми перевірки законності тимчасового затримання8, які містяться 
в кримінально-процесуальному законодавстві, та їх реалізацію на практиці? Будь ласка, 
висловіть свою професійну думку, - з посиланням на відповідні положення Конституції, кри-
мінально-процесуального законодавства та стандартів в галузі прав людини, - про те, чи 
є вони достатніми, недостатніми, чи можна їх удосконалити. Якщо ви вважаєте, що вони 
достатні чи недостатні, будь ласка, поясніть, чому. Якщо ви вважаєте, що їх можна вдоскона-
лити, будь ласка, припустіть, що може зробити адвокат для того, щоб спробувати поліпшити 
роботу цих механізмів у конкретних випадках і наскільки ймовірно, що дії адвоката увін-
чаються успіхом. Також, будь ласка, висловіть Ваші думки про те, що може зробити адвокат 
або можуть зробити адвокати для того, щоб поліпшити ситуацію відразу в декількох схожих 
випадках.

Відповідь: 
Відповідь повинна зазначати, що
�� Законність і обґрунтованість тимчасового затримання перевіряється рідко, якщо взагалі 
перевіряється, в існуючій в даний момент практиці, хоча таке право міститься в Консти-
туції (1 бал за згадку Конституції, 2 бали за згадку невідповідності між Конституцією та 
існуючою практикою);

�� Відповідь повинна передбачати, що Кримінально-процесуальний кодекс не містить ме-
ханізмів, за допомогою яких можна гарантувати перегляд законності й обґрунтованості 
тимчасового затримання протягом перших 48 годин після затримання всіма посадовими 
особами, які можуть прийняти відповідне рішення (1 бал);

�� Заявник повинен запропонувати конкретні кроки, які він або вона може зробити для 
того, щоб оскаржити це обмеження (1 бал),

�� Оцінити можливість успіху (дуже мала) (1 бал);
�� Оцінити цей факт як недостатній (1 бал);
�� Запропонувати кроки, за допомогою яких він або вона може спробувати зробити, щоб 
змінити цю ситуацію в майбутньому (1 бал);

�� Чіткий, короткий і продуманий виклад у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).
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8. Мається на увазі арешт flagrante delicti, зазвичай за рішенням правоохоронних органів без санкції суду, 
на невеликий термін.



Технічна оцінка
Кандидат повинен бути здатний написати відповідь на питання протягом 15 хвилин, або 
відповісти усно за менший час.
Для того, щоб оцінити відповідь кандидата, можна уявити, як кожен з нас буде відчувати 
себе, якби хтось із наших близьких виявився клієнтом цього адвоката, коли два дні у в’язниці 
представляються нам абсолютно неприйнятними. Якби ми платили цьому адвокату, щоб 
він захищав близьку нам людини в суворій відповідності з законом, чи були б ми впевнені в 
тому, що цей адвокат продумає і вживатиме всі можливі кроки для того, щоб домогтися 
звільнення нашого близького друга / родича?
Хорошою відповіддю може вважатися та, коли кандидат перераховує 3 з можливих 7 відпові-
дей, зазначених вище, або дає додаткові відповіді, не наведені вище. В цілому інтерв’юйований 
може отримати 6 балів, і ще 2 бали за навички усного або письмового мовлення. Ми може-
мо розглядати його як хорошого кандидата. Претендент, особливо адвокат-початківець, 
може запропонувати рішення, яке не може бути застосоване на практиці, але тим не мен-
ше є продуманим і аргументованим. За таке рішення також повинні присвоюватися бали. 
Однак якщо адвокат вважає цілком прийнятним, що підозрюваний чи обвинувачений утри-
мується під арештом протягом 48 годин, - це має бути зазначено, як обставина, яка сильно 
знижує шанси кандидата на отримання посади.

*  *  *  *  *
Питання:
Кожен захисник може прийняти рішення (і має таке право) про оскарження рішення суду 
або вироку, винесеного судом першої інстанції, якщо воно несприятливе для його клієнта. 
Будь ласка, наведіть принаймні два приклади дій, які адвокат захисту може розпочати під 
час судового розгляду в суді першої інстанції (і після його закінчення до подання апеляцій-
ної чи касаційної скарги), для того щоб підвищити шанси клієнта на успіх при оскарженні 
рішення або вироку, якщо клієнт зрештою захоче оскаржити несприятливе рішення суду 
або вирок.

Відповідь:
Відповідь може включати:
�� Докладне вивчення і перевірку протоколу судового засідання (1 бал);
�� Внесення письмових доповнень і зауважень до протоколу (1 бал);
�� Звернення до суду з письмовими клопотаннями і заявами (1 бал);
�� Звернення до суду з письмовим викладенням підстав та доводів для оскарження рішен-
ня або вироку (1 бал);

�� Згадка того, що якщо не була заявлена ​​відповідна скарга, або якщо підстави для скарги 
явно не наведено, то шанси клієнта на успіх значно зменшуються (1 бал);

�� Чи того, що в разі незаявлення певного клопотання на певному етапі процесу клієнт і 
його захисник можуть позбутися права подачі цього клопотання пізніше, або більше не 
матимуть підстав для оскарження рішення або вироку суду (1 бал);

�� Чіткий, короткий і продуманий виклад у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).
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Технічна оцінка:
Кандидат повинен бути здатний дати відповідь на це питання протягом 10 хвилин пись-
мово, або за 5 хвилин - усно. Як і у вищевказаному випадку, необов’язково, щоб у відповіді 
кандидата містилися всі перелічені пункти; відмінним кандидатом для БПД може вважа-
тися той, хто зможе перерахувати 3 із зазначених пунктів; додати ще один-два інших, 
не наведених вище, і отримати ще 2 бали за навички усного або письмового мовлення. 
Знову ж таки, при оцінці відповіді може допомогти наступна тактика. Спробуйте постави-
ти себе в положення близького родича засудженого, в якого наявні підстави для оскарження 
вироку, коли таке оскарження дуже важливе як для цього близького родича, так і для нас. Чи 
впевнені ви в тому, що суд другої інстанції не вважатиме, що сторона захисту позбулася 
будь-яких прав через нездійснення адвокатом захисту необхідних дій, коли справа перебува-
ла на розгляді в суді першої інстанції?

*  *  *  *  *
Питання:
Що для Вас означає принцип рівності сторін у кримінальному процесі? Які цінності або іде-
али закладені в ньому? Будь ласка, висловіть Вашу думку про те, чи втілюється цей принцип 
на практиці в кримінальному судочинстві в нашій країні. Будь ласка, поясніть з професійної 
точки зору, чому Ви вважаєте, що він діє / не діє на практиці, і чому? Якщо Ви вважаєте, що 
реалізацію цього принципу на практиці можна поліпшити або удосконалити, будь ласка, 
опишіть, які конкретно кроки Ви як адвокат можете для цього зробити.

Відповідь:
Відповідь може включати наступне:
Опис ідеалу рівності сил, рівності владних повноважень та рівності можливостей сторін 
захисту й обвинувачення (1 бал);
У поданні доказів (1 бал);
У збиранні доказів (1 бал);
В тому, щоб представлені стороною докази або показання свідків були в рівній мірі роз-
глянуті та оцінені судом (1 бал);
З однаковою презумпцією законності і достовірності доказів, якою б стороною вони не 
були представлені (1 бал);
З посиланням на європейські стандарти в галузі прав людини (1 бал) і / або
З посиланням на принцип змагальності (1 бал)
З посиланням на принцип справедливості (1 бал) або презумпцію невинуватості (1 бал);
Відповідь може відзначати обмеження, які існують на практиці, для можливості активації 
адвокатом прав свого клієнта на стадії попереднього розслідування (1 бал за кожен при-
клад конкретного обмеження); або
Визнавати той факт, що активність адвоката може викликати негативне ставлення до клієн-
та з боку владних органів і інші негативні наслідки на стадії попереднього розслідування і 
в суді (1 бал за кожен конкретний приклад);
Кандидат може згадати (говорячи про існуючі практики), що адвокат захисту не має мож-
ливості провести незалежне розслідування фактів справи або опитати свідків, якщо клієнт 
не може за це заплатити (1 бал);
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�� Претендент може прийти до висновку, що з точки зору доказового права принцип пре-
зумпції невинуватості вимагає не просто рівності сторін, а існування презумпції досто-
вірності тверджень з боку захисту, поки протилежне не буде доведено стороною обви-
нувачення, але не навпаки (1 бал);

�� Проте це не так в більшості випадків на практиці (1 бал);
�� Претендент може зазначити внутрішнє протиріччя між принципами презумпції невину-
ватості та рівності сторін, а також той факт, що більшість справ починається з допиту об-
винуваченого (1 бал);

�� Кандидат може відзначити, що сторона захисту не має належного доступу до доказів 
сторони обвинувачення (наприклад, якщо слідчий вважає, що потенційно пом’якшуючі 
провину або виправдувальні докази є недостовірними або не відносяться до справи, тоді 
сторона захисту може взагалі не дізнатися про їх існування) (1 бал);

�� Кандидат може відзначити, що якщо кілька адвокатів працюють разом, то існує більше 
шансів для того, щоб досягти реальної рівності сторін, чим коли адвокат працює по спра-
ві один (2 бали, оскільки це також говорить про те, що кандидат усвідомлює необхідність 
узгодження дій між адвокатами, які надають безоплатну правову допомогу на основі по-
вної зайнятості, для роботи в команді)

�� Чіткий, короткий і продуманий виклад у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).

Технічна оцінка:
Кандидат на посаду адвоката захисту повинен бути здатний перелічити більшість з пунк-
тів, наведених вище, за 15 хвилин - при викладі у письмовій формі або за 5 хвилин - при усній 
відповіді. Так само, як і у випадку вищевказаних питань, відповіді, за які кандидат отримує 
половину з можливих 18 балів, плюс два бали за навички усного та письмового мовлення, 
вважаються хорошими відповідями. Оригінальні та конструктивні пропозиції повинні від-
значатися особливо, і відбірковому комітетові слід за спільною згодою присуджувати за них 
хоча б один додатковий бал.

*  *  *  *  *
Питання:
Як би Ви вчинили в наступній ситуації? Вашого клієнта звинувачено у вбивстві посадової 
особи. Справа слухається в Каунасі. Щоденна Каунаська газета докладно висвітлює по-
дії злочину і хід його розслідування, при цьому постійно називаючи Вашого підзахисного 
«злочинцем» або «виконавцем злочину». У міру того, як наближається суд, Ви все більше 
сумніваєтеся в тому, що судовий розгляд буде справедливим, а суд - безстороннім. Які дії 
Ви можете зробити?

Відповідь:
Відповідь може включати:
�� Твердження, що порушено принцип презумпції невинуватості (1 бал);
�� Заява клопотання про передачу справи до іншого суду за межами Каунаса (в залежнос-
ті від того, чи передбачена така можливість національним кримінально-процесуальним 
кодексом (КПК)) (1 бал, якщо така можливість передбачена КПК; ще 1 бал, якщо такої 
можливості КПК не передбачено, і адвокат зазначає це як недолік в законі);Д
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�� Звернення до газети з вимогою припинити використання термінів «злочинець» і «вико-
навець злочину» по відношенню до клієнта у відповідних статтях (1 бал);

�� Зажадати від газети опублікувати статтю зі спростуванням, де слід роз’яснити значення 
презумпції невинуватості і підкреслити, що рішення у справі ще не винесено (1 бал);

�� Звернення у всі суди, які наділені юрисдикцією в даному випадку, із скаргою, що опу-
блікування даних статей позбавило клієнта права на розгляд його справи безстороннім 
судом (1 бал);

�� З посиланням на статтю 6 Європейської конвенції прав людини (2 бали);
�� Звернення до суду з цивільним позовом про відшкодування шкоди, заподіяної наклепом, 
та порушенням права клієнта вважатися невинуватим до винесення рішення по справі 
судом (1 бал);

�� Чіткий, короткий і продуманий виклад у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).

Технічна оцінка:
Зазначені вище пункти можуть бути перераховані за 10 хвилин письмово або в 5-хвилинній 
усній відповіді. Як і у всіх питаннях, якщо кандидат отримує ½ з можливих 10 балів, цього 
достатньо, щоб зробити висновок про те, що він вдумливий, має уявлення про права клієн-
та і про те, які з них порушені або можуть бути порушені у наведеній вище ситуації. Члени 
відбіркового комітету повинні бути впевнені у тому, що якби обвинувачений був їхнім роди-
чем або близьким другом, вони були б впевнені в тому, що адвокат використав всі можливі 
законні способи для запобігання несправедливості.

3. Забезпечення належної якості захисту малозабезпечених клієнтів та дотримання їхніх прав

�� Інтерес і захопленість роботою в якості захисника у кримінальній справі;
�� Віра в те, що інтереси клієнта повинні бути в центрі - лояльність по відношенню до клієнта 
(але не до колег з органів слідства, прокуратури або суду);

�� Бажання і захопленість ідеєю представлення малозабезпечених клієнтів на умовах повної 
зайнятості.

Питання:
Чому Ви вирішили подати заяву на цю роботу?

Відповідь:
Кандидати можуть сказати, що вони зацікавлені у здійсненні захисту інтересів малоза-
безпечених клієнтів по одній або більше з наступних причин (які можуть бути виражені в 
будь-якій формі):
�� Ніхто не повинен втрачати свою свободу без законних підстав (1 бал);
�� Покарання за злочин повинно відповідати скоєному діянню, але не більше (1 бал);
�� І щоб цього не сталося, кожному потрібен хороший / активний / небайдужий адвокат (1 
бал);

�� Системі кримінального судочинства не довіряють тому, що вона по-різному ставиться до 
бідних і багатих клієнтів (1 бал);

�� Бажання внести свій внесок у поліпшення іміджу системи кримінального судочинства 
(або справедливості цієї системи) (1 бал); Д
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�� Бажання покращити систему кримінального судочинства і розуміння того, що цього лег-
ше домогтися при роботі в команді (1 бал);

�� Усвідомлення того, що щось в існуючій системі несправедливо і бажання зробити її більш 
справедливою (1 бал);

�� Захист малозабезпечених клієнтів повинен бути спеціалізацією, а не чимось, чим можна 
займатися у час, вільний від захисту клієнтів за контрактом (1 бал);

�� Захоплення ідеєю реформування системи надання безоплатної правової допомоги, ба-
жання взяти участь у цій реформі (1 бал);

�� Бажання отримати професійний досвід під керівництвом юристів, які давно займаються 
наданням безоплатної правової допомоги (1 бал);

�� Бажання запровадити міжнародні та конституційні стандарти в галузі прав людини при 
розгляді звичайних кримінальних справ (1 бал);

�� Будь-яка інша обґрунтована мотивація, яку висловлено​​ щиро, і яку особа може аргумен-
тувати (1 бал);

�� Чітке, коротке і продумане викладення у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).

Технічна оцінка:
Будь-який кандидат повинен бути здатний швидко відповісти на це питання усно, 
і навести принаймні 4, а можливо і більше причин, одразу. Кандидат повинен на-
брати принаймні 6 балів за відповідь на це питання; плюс 2 бали за мовні навички. 
Якщо кандидат відповідає, що причиною подачі заяви на посаду адвоката, що здійснює за-
хист малозабезпечених клієнтів за рахунок держави на основі повної зайнятості, слугувало 
те, що, як він вважає, ця робота буде легшою, ніж його попередня робота, то його слід пере-
конати забрати заяву.

*  *  *  *  *
Питання:
Чи вважаєте Ви важливим для адвоката захисту зустрітися з клієнтом до його допиту? Будь 
ласка, поясніть Вашу відповідь. Якщо Ви зустрічаєтеся з клієнтом в кінці робочого дня, а 
слідчий поспішає додому і квапить Вас завершити Вашу зустріч з клієнтом і почати допит, 
але Ви вважаєте, що клієнт ще не готовий до допиту, що Ви будете робити?

Відповідь:
�� Зустріч з клієнтом наодинці перед його допитом - необхідний компонент ефективного 
захисту (1 бал);

�� Адвокат повинен зустрічатися з клієнтом перед кожним допитом (1 бал);
�� Адвокат має право зустрічатися і розмовляти з клієнтом без обмеження тривалості зу-
стрічей (1 бал);

�� Клієнт не може відчувати себе захищеним, якщо адвокат не зустрівся з ним до того, як 
його буде допитувати слідчий (1 бал);

�� Участь адвоката не має сенсу, якщо він просто присутній при допиті, але знає менше, ніж 
знає слідчий (1 бал);
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�� Якщо клієнт не готовий до допиту або якщо адвокат вважає, що йому необхідно більше 
часу для розмови з клієнтом, то адвокат повинен попросити слідчого дати йому ще час 
(1 бал);

�� Адвокат повинен порадити клієнтові не давати ніяких свідчень і просити перенесення 
допиту (1 бал), АЛЕ:

�� Якщо перенесення допиту означає, що клієнт буде довше перебувати під арештом тоді 
як в іншому випадку він був би відпущений на свободу (можливо), то необхідно наполя-
гати на тому, щоб слідчий дав адвокату більше часу на зустріч із клієнтом, і не допускати 
перенесення допиту (1 бал);

�� Неважливо, що слідчий поспішає - важливо, щоб у клієнта був захисник, який володіє до-
статнім обсягом знань для того, щоб добре його захищати (2 бали);

�� Інші прояви лояльності до клієнта (по 1 балу за кожне);
�� Чітке, коротке і продумане викладення у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).

Технічна оцінка
Це питання, як і попереднє, є досить легким для того, щоб відповісти на нього усно протя-
гом 3 хвилин, або письмово за 5 хвилин. 4 бали за відповідь на це питання - це необхідний 
мінімум, плюс 2 бали за навички усного або письмового мовлення.
Якщо адвокат відповідає, що це неважливо, чи зустрінеться він з клієнтом до допиту, це 
означає, що він не дбає про інтереси клієнта або про те, щоб його робота в якості захисни-
ка була якісною. Це невідповідний кандидат для такої роботи.
Якщо адвокат говорить, що важливо також враховувати інтереси слідчого, і йому незручно 
затримувати слідчого після закінчення робочого дня заради його підзахисного, це слабкий 
захисник прав клієнта, і рано чи пізно він стане помічником сторони обвинувачення, а не 
свого клієнта. Тому він також не підходить для такої роботи.

*  *  *  *  *
Питання:
Якщо клієнт має сумніви в тому, що Ви здатні ефективно захистити його інтереси, що Ви 
будете робити? Яку інформацію Ви надасте клієнтові про себе, щоб встановити з ним пси-
хологічний контакт, якщо це взагалі важливо для Вас?

Відповідь:
Відповідь може містити наступні положення:
�� Встановлення психологічного контакту з клієнтом - це ключовий момент для того, щоб 
захист клієнта адвокатом був ефективним (1 бал);

�� Роль адвоката в тому, щоб інформувати клієнта про його права (1 бал) і в кращих інтер-
есах клієнта надати своєму адвокату якомога повнішу інформацію, що має відношення 
до справи (1 бал)

Адвокат може надати наступну інформацію про себе для того, щоб встановити психологіч-
ний контакт з клієнтом:
�� Що адвокат здійснює захист малозабезпечених клієнтів тому, що йому це подобається, а 
не тому, що він не міг знайти іншу роботу (1 бал);

�� Що адвокат вміє слухати клієнта (1 бал); Д
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�� Що адвокат буде готовий виступити проти слідчого, прокурора, судді, щоб захистити ін-
тереси клієнта (1 бал);

�� Що адвокат працює сумлінно і ретельно готується до всіх етапів процесу (1 бал);
�� Що адвокат також буде пояснювати клієнтові, що відбувається на кожному етапі процесу 
і консультуватися з ним при здійсненні захисту не тільки з питань тактичного характеру 
(1 бал);

�� Що адвокат не соромиться захищати інтереси малозабезпечених клієнтів (1 бал);
�� Що адвокат вірить у презумпцію невинуватості, і в те, що вина клієнта повинна бути до-
ведена, а не є встановленою (1 бал);

�� Прокурором самостійно, а не за допомогою адвоката (1 бал);
�� Що адвокат чесний і щирий з клієнтом, і не дає неправдивих обіцянок (наприклад, таких 
як «Я знаю, що Ви будете виправдані» (1 бал);

�� Що адвокат радиться з колегами, щоб бути впевненим у тому, що він має максимальну 
кількість необхідних правових знань та ідей про те, що слід зробити в тому чи іншому 
випадку (1 бал);

�� Що адвокат здатний поділитися з клієнтом досвідом, за допомогою якого він одного разу 
подолав бар’єр у розумінні чи інший комунікативний бар’єр (2 бали);

�� Чіткий, короткий і продуманий виклад у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).

Технічна оцінка:
Оскільки це легке питання, як і попереднє, то відповідь на нього також має бути дана за 3 
хвилини усно або за 5 хвилин письмово. 5 балів - необхідний мінімум; плюс 2 бали за мовні 
навички.
Такі відповіді як, «У мене великий досвід, і я знаю, що я роблю; у мене було стільки-то справ, 
подібних до цього ...» - непогані, але вони також говорять про те, що адвокат більше прагне 
говорити про себе, ніж зробити щось, щоб клієнт відчув себе більш впевнено і вільно, зро-
зумівши, що його справа знаходиться в руках людини, яка зацікавлена у сприятливому для 
нього результаті.
Якщо адвокат говорить скільки таких справ він виграв, або яка ймовірність виграшу в даній 
справі - така відповідь повинна зараховуватися як така, що свідчить проти цього кандида-
та, оскільки жоден адвокат не повинен обіцяти клієнтові «перемогу»; ця відповідь також 
свідчить про те, що адвокат наперед класифікує справу клієнта як «виграшну» або «про-
грашну» у відповідності з існуючими тенденціями.
Крім того, негативні оцінки повинні даватися за такі відповіді, як:
�� Роль адвоката полягає тільки в тому, щоб бути неупередженим джерелом інформації про 
те, що говорить закон (тільки надання інформації по справі, але не юридичне консульту-
вання);

�� Психологічний контакт клієнта з адвокатом не важливий;
Якщо клієнт не вірить у професіоналізм адвоката, то це проблеми клієнта, а не адвоката. 
 
Питання:
Чи могли б Ви з часом розчаруватися або втомитися від роботи виключно з бідними клієн-
тами - підозрюваними або обвинуваченими у кримінальних справах?
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4. Постійне прагнення до покращення своїх професійних навичок.

�� Здатність кандидата чітко, коротко і переконливо виражати складні поняття та ідеї як в 
усній, так і в письмовій формі.

�� Бажання постійно підвищувати свій професіоналізм у відповідності зі змінами в чинному 
законодавстві.

Здатність кандидата чітко, коротко і переконливо виражати складні поняття та ідеї в усній 
формі можна визначити виходячи з відповідей на питання з груп 1,2 або 4, а також виходячи з 
будь-яких інших питань, які будуть задані екзаменаторами. Ті ж навички в письмовій мові будуть 
продемонстровані при написанні 10 - або 15-хвилинного есе. Відповіді на усні запитання, наведе-
ні вище або нижче, ясно покажуть, чи може кандидат говорити добре, переконливо і коротко. Ми 
пропонуємо додавати 2 бали за кожну відповідь на питання із груп 1,2 і 4, яке виражено в чіткій, 
стислій, продуманій, логічно або емоційно переконливій формі.

Питання:
Що Ви робите для того, щоб завжди бути в курсі змін в законодавстві, і постійно підвищува-
ти свій професіоналізм в адвокатській професії? Якби Вас обрали на посаду адвоката БПД, 
що ще б Ви стали робити для покращення своїх професійних навичок?

Відповідь:
�� Відповідь повинна включати:
�� Ознайомлення зі змінами в законодавстві кожні __ тижнів (1 бал);
�� Ознайомлення з судовою практикою кожен місяць (1 бал);
�� Обговорення справ і тактики захисту з колегами, щоб почути їхні ідеї (1 бал);
�� Відвідування семінарів, присвячених змінам у праві та правозастосовній практиці (1 бал);
�� Репетиції заключної промови адвоката перед колегами (1 бал);
�� Ознайомлення з рішеннями Європейського суду з прав людини (1 бал);
�� Групові обговорення з колегами, присвячені правам людини і їх порушень (1 бал);
�� Звернення до колег з проханням спостерігати роботу адвоката під час судового засідан-
ня і давати поради про те, як її покращити (2 бали);

�� Інші пропозиції (1 бал за кожну);
�� Чітке, коротке і продумане викладення у відповіді однієї або декількох із зазначених 
вище думок (2 бали за навички усного або письмового мовлення).

Технічна оцінка:
Адвокат, який цінує свою професію і поважає свого клієнта, завжди буде зацікавлений в тому, 
щоб бути в курсі останніх змін законодавства, судової та правозастосовної практики, які 
можуть торкнутися його клієнтів. Високопрофесійний адвокат розуміє, що він або вона 
ніколи не зможе досягти абсолютної досконалості в своїй роботі, і тому завжди готовий 
прийняти пропозиції про те, як її поліпшити. Адвокати, які вважають, що вони «і так вже 
досить гарні» для здійснення захисту в кримінальних справах, що у них вже багато досві-
ду, і їм цього достатньо, що їм нема чому більше вчитися, і їм пора вже вчити інших - це 
невідповідні кандидати для БПД. Кандидат повинен без труднощів перерахувати кілька з 
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відповідей, оцінюваних в 1 бал, одна з яких повинна бути про те, що в його роботі завжди є 
що покращити, набравши не менше 4 балів, плюс 2 бали за навички усного або письмового 
мовлення.

*  *  *  *  *
Питання:
Ваш клієнт, якому 33 роки, був арештований в порядку застосування запобіжного заходу 
- арешту (взяття під варту до суду). У нього є постійне і відоме місце проживання. Він одру-
жений, у нього троє дітей. Дружина Вашого клієнта не працює; його заробіток є єдиним 
джерелом доходу сім’ї. Він був засуджений двічі - один раз за крадіжку, а інший – за нане-
сення тілесних ушкоджень середньої тяжкості (вироки суду відстоять на 18 місяців один від 
одного); останній вирок був винесений 3 роки тому. Протягом трьох років він перебував на 
волі і жодного разу не підозрювався у скоєнні злочинів. Зараз його звинувачують в спри-
чиненні тяжкої шкоди здоров’ю своєму сусідові шляхом нанесення рани ножем в область 
задньої поверхні стегна. Його сусід знаходиться в лікарні в палаті інтенсивної терапії. За-
грози летального результату немає. Ви вважаєте, що Ваш клієнт може наполягати на тому, 
що це була самооборона. У Вас є докази того, що у Вашого клієнта мається постійне місце 
проживання, його дружина чекає в коридорі, і у Вас є підстави вважати, що потерпілий 
схильний до агресії в стані алкогольного сп’яніння, а також, що під час інциденту потерпі-
лий був імовірно п’яний.
Якщо б ми були суддями, які при прийнятті рішення про вибір запобіжного заходу у вигляді 
арешту перевіряють законність і обґрунтованість арешту, як би Ви переконали нас у тому, 
що ми повинні звільнити Вашого клієнта:

Відповідь:
Відповідь повинна включати:
�� У клієнта є постійне місце проживання (1 бал);
�� Клієнт - єдиний годувальник у сім’ї; його сім’я не може бути покарана (1 бал);
�� Ще зовсім не доведено, що клієнт вчинив злочин (1 бал);
�� Клієнт повинен вважатися невинуватим, поки його провина не доведена (1 бал);
�� Клієнт має право на особисту свободу, поки сторона обвинувачення не доведе, що існу-
ють вагомі підстави для того, щоб укласти його під варту до суду (2 бали);

�� Немає жодних підстав вважати, що обвинувачений сховається від слідства (1 бал);
�� Виходячи з попередньої поведінки обвинуваченого, не можна припустити, що він вчи-
нить якийсь злочин під час розслідування справи або судового розгляду (1 бал);

�� Оскільки 2 вироки, ухвалених проти нього, відстояли один від одного більш ніж на рік, і 
останній з них був винесений три роки тому (1 бал);

�� Насправді, немає ніяких підстав вважати, що обвинувачений буде перешкоджати роз-
слідуванню (1 бал);

�� Існують докази на користь того, що обвинувачений насправді є жертвою (1 бал);
�� Інші аргументи (1 бал);
�� Аргументована, переконлива, чітка відповідь, заснована на положенні закону (2 бали).
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Технічна оцінка:
Це питання підходить для того, щоб попросити кандидата зробити 5-хвилинну презен-
тацію (перед цим слід дати 3 хвилини прочитати питання). Будь-який адвокат повинен 
бути здатний навести достатньо аргументів, щоб набрати 8 балів, плюс 2 бали за чітку і 
переконливу відповідь.
Члени відбіркового комітету можуть оцінити відповідь з двох сторін:
1) Якщо б ви були суддями, чи були б ви переконані в тому, що підзахисного адвоката слід 
звільнити?
2) Якщо б Ви були родичем або близьким другом підзахисного, були б Ви впевнені в тому, що 
адвокат зробив усе можливе для захисту Вашого родича або друга, і що він знаходиться в 
хороших руках? Стали б Ви платити цьому адвокату, якщо б це був приватний адвокат, 
якого Ви найняли для захисту Вашого родича / друга?

*  *  *  *  *
Питання:
Будь ласка, наведіть приклад проведеної Вами справи, яка, на Ваш погляд, найкраще ілю-
струє Ваші професійні можливості та здібності, а також Ваш підхід до роботи з клієнтом.

Відповідь може включати опис наступних дій:
�� Ретельність дослідження матеріалів справи і доказів (1 бал);
�� Встановлення хороших робочих відносин з клієнтом (1 бал);
�� Успішність в переконанні владного органу зменшити обсяг обвинувачення, пом’якшити 
вирок або знизити покарання (1 бал);

�� Оскарження помилок слідства на стадії розслідування або судового розгляду (1 бал);
�� Представлення фактів, доказів та правових аргументів на користь клієнта (1 бал);
�� Використання положень Міжнародного пакту про політичні і громадянські права Євро-
пейської конвенції з прав людини або Конституції при обґрунтуванні клопотання про 
звільнення підзахисного з-під варти (1 бал);

�� Ефективне використання експертних висновків або допомоги фахівця (1 бал);
�� Ефективне використання підтримки сім’ї клієнта чи інших аргументів для пом’якшення 
обвинувачення або покарання (1 бал);

�� Чіткий, стислий і продуманий виклад справи (2 бали за навичку).

Технічна оцінка:
Члени відбіркового комітету повинні бути впевнені в тому, що якщо клієнт у відповідній 
справі був би їхнім другом або родичем, то вони б знали, що його або її адвокат розумний, 
відданий своій справі, і ретельно готується до захисту. Вони також повинні бути переко-
нані в тому, що він діє у відповідності до інтересів свого клієнта, з повагою до нього, та до 
своєї роботи.
Кандидат повинен набрати 3 бали, плюс 2 додаткових бали за навички усного або письмо-
вого мовлення, й додаткові бали за елементи, які не перераховані вище, і які, на думку комі-
тету, свідчать про гарну якість роботи адвоката. 
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5. Прагнення до об’єднання зусиль з іншими колегами для підвищення ефективності своєї 
професійної діяльності за допомогою забезпечення реальної рівності сторін у процесі

Оскільки інститути, що надають безоплатну правову допомогу, завжди прагнуть упорядкувати 
роботу з надання такої допомоги, зменшити непередбачуваність дій і можливість нерівного став-
лення до клієнта з боку окремих адвокатів, що працюють у справах самостійно відповідно до 
особистих переваг, то юридичний захист хорошої якості, заснований на принципі рівного підходу 
до клієнтів, можливий тільки при узгодженні дій окремих адвокатів.

Створення організацій з надання безоплатної правової допомоги вигідно для уряду і системи 
правосуддя тим, що співпраця та координація у роботі окремих адвокатів цієї організації з поді-
бного роду справ, узгодження правових аргументів, розкладів роботи адвокатів, економлять час, 
що витрачається адвокатами на ведення справ, і дозволяють їм вести більше справ з набагато 
меншими часовими витратами.

Адвокати, що надають безоплатну правову допомогу на основі повної зайнятості, повинні 
володіти такими якостями, як:

�� Готовність взяти на себе рівну частку в розподілі навантаження між адвокатами;
�� Навички командної роботи;
�� Згода працювати у відповідності зі стандартами якості здійснення захисту прав клієнтів, 
установлених організацією, і розуміння значення і змісту цих стандартів.

Питання: 
Група адвокатів, що працюють в організації з надання БПД, які надають захист по кримі-
нальних справах, будуть регулярно отримувати повістки про явку з суду або зі слідчих ор-
ганів у дні їхнього чергування. Всі адвокати повинні мати приблизно рівну кількість справ, 
що перебувають на різних стадіях процесу (тобто, приблизно рівну кількість справ, що пе-
ребувають на стадії розслідування, на стадії судового розгляду і т.д.). Якби Вас найняли на 
роботу в таку організацію, що б Ви зробили для того, щоб забезпечити отримання Вами 
рівної частки навантаження в порівнянні з Вашими колегами? Які конкретні кроки Ви зби-
раєтеся зробити для того, щоб виконувати максимальну кількість роботи, не жертвуючи при 
цьому якістю захисту?

Відповідь:
Відповіді можуть включати наступні положення:
�� Адвокат буде перевіряти, чи має він таку ж кількість чергувань, що і його колеги (1 бал);
�� Адвокат буде оповіщати провідного менеджера кожного разу, коли одночасно завершу-
ється велика кількість справ, які він вів, що призводить до несподіваного зменшення його 
навантаження (1 бал);

�� Адвокат буде за своєю ініціативою брати на себе справи колег, які планують піти у від-
пустку, або яким потрібна допомога з інших причин (наприклад, кілька складних судових 
процесів одночасно) (1 бал);

�� Адвокат буде постійно питати у своїх колег, яке їхнє навантаження в даний момент (1 
бал);

�� Адвокат буде постійно планувати свою роботу, щоб бути впевненим у тому, що він вчасно 
приготується до майбутніх дій, відвідає клієнта і т.д. Якщо у адвоката не вистачає часу, Д
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щоб працювати над справою, він зрозуміє, що якість страждає через кількість (2 бали);
�� Інші кроки (1 бал);
�� Чітко і коротко виражена відповідь (2 бали за навички).

Технічна оцінка:
Відповідь на вищевказане питання має бути дана без ускладнень за 5 хвилин усно. Більшість 
адвокатів зможуть перерахувати принаймні 3 заходи в декількох чітких пропозиціях. Така 
відповідь повинна розглядатися як добра.

*  *  *  *  *
Питання:
(A) Будь ласка, приведіть приклад того, як Ви в минулому брали участь в командній роботі 
або працювали в групі над конкретною справою. Чи була така робота більш ефективною в 
порівнянні з тим, якби Ви працювали над справою самостійно? Опишіть процес роботи, які 
позитивні результати принесла групова робота, а також який був Ваш внесок у роботу групи.

(B) Якщо Ви ніколи раніше не працювали в групі над справою, опишіть, які переваги, як 
Ви вважаєте, може принести спільна робота адвокатів в одній організації, які намагаються 
удосконалити захист правових інтересів малозабезпечених осіб. Що б ви могли зробити 
разом, що було б набагато складніше зробити одному? Який Ваш підхід до співпраці в 
прагненні удосконалити стандарти захисту у кримінальних справах?

Відповідь:
Відповідь може включати:
�� Спільний захист клієнта в іншій справі (1 бал);
�� Адвокат має досвід роботи в комітеті або групі з планування, чи інший досвід групової 
роботи (1 бал);

�� Відповідь має ілюструвати, яким чином люди з різними вміннями, сильними і слабкими 
сторонами можуть доповнювати один одного в роботі (2 бали); та

�� Групі набагато легше домогтися якихось змін, ніж одній людині, кілька разів атакуючи 
одні і ті ж перешкоди поодинці (1 бал);

�� Відповідь має перераховувати такі елементи групової роботи, як регулярні обговорення 
і мозковий штурм (зокрема, питання про спільні цілі) (1 бал);

�� Адвокат повинен радитися з колегами і прислухатися до їхніх думок (1 бал);
�� Взаємний обмін ідеями та досвідом, а також навчання за допомогою досвіду і зауважень 
колег (1 бал);

�� Спроба знайти взаємно прийнятний компроміс у випадку розбіжностей (1 бал);
�� Періодичні звіти інших членів команди про проведені дії (1 бал);
�� Ясність розподілу завдань в команді (1 бал);
�� Підтримка інших членів команди, якщо адвокат знає, що його або її колега потребує до-
помоги (1 бал);

�� Регулярне опитування членів команди про те, чи потребують вони допомоги в роботі над 
їхніми завданнями (1 бал);

�� Постійне відстеження усіх крайніх термінів, що відносяться до справи (1 бал);
�� Чітке і стисле вираження вищевикладеного (2 бали за навички). Д
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Технічна оцінка: 
Якщо кандидат має досвід групової роботи, він повинен бути здатний отримати 6 балів, не 
рахуючи 2 балів за чітке та ефективне вираження думок.
Якщо претендент не має досвіду роботи в команді, але висловлює явний інтерес до такої 
роботи і розуміння переваг, які несе групова робота, це повинно зараховуватися на користь 
кандидата. Однак, кандидат повинен бути здатний описати, які дії він буде вживати, щоб 
сприяти ефективній роботі з колегами в команді.

*  *  *  *  *
Питання:
Будь ласка, прочитайте витяги з документа (копія Принципів роботи по здійсненню захисту 
в кримінальних справах на основі повної зайнятості в пілотних офісах громадського за-
хисника, розділи 1,3,7,10,13 і 15 - див. в якості додатку нижче). Як ви вважаєте, які трудно-
щі та перешкоди можуть виникнути на практиці при здійсненні цих принципів? Як би Ви 
спробували їх подолати?

Відповідь:
Відповідь може включати:
�� Вказівка на той факт, що органи кримінального правосуддя не занадто вітають активність 
у діях захисту (1 бал); та

�� Можуть перешкоджати чи заперечувати спробам адвоката -
•	Захищати в рівній мірі й інших клієнтів, тих підзахисних, кого вони (владні органи) 

вважають винними (1 бал);
•	Наполягати на особистих зустрічах з клієнтом, які можуть бути незручними для слідчо-

го (1 бал);
�� Практичні труднощі в отриманні доступу до матеріалів справи якомога раніше (1 бал);
�� Невдоволення органів слідства і суду проханнями захисту про відкладення справ, які 
слідчий / прокурор / суд вважають простими і ясними (1 бал);

�� Інші аспекти захисту принципів, наведених вище (1 бал).
Однак адвокати повинні мати рішучість подолати перераховані вище перешкоди, напри-
клад:

•	Пояснити сенс відповідних принципів представникам органів правосуддя (1 бал);
•	Не звертати увагу на зручність чи незручність для органів правосуддя, якщо доля клі-

єнта під питанням (1 бал);
•	Постійно співробітничати та обмінюватись ідеями між адвокатами БПД про те, як до-

сягти реалізації відповідних принципів (2 бали); або
•	Якщо адвокат наводить приклад того, що він скаже слідчому або судді, щоб обґрунту-

вати свій протест (1 бал);
�� Адвокат повинен продемонструвати, що він згоден з принципами, навіть якщо подолати 
несхвалення з боку слідчого, прокурора або суду може бути складно (1 бал);

�� Запропонувати, щоб коли БПД почне діяти, документ був поширений серед суддів та ор-
ганів слідства та прокуратури того округу, де працює організація БПД (2 бали);

�� Запропонувати проводити обговорення з усіма адвокатами БПД, які працюють на основі 
повної та часткової зайнятості, щоб всі адвокати діяли у відповідності з цими принципа-
ми, оскільки тоді буде легше подолати заперечення з боку органів влади (2 бали);Д
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�� Інші пропозиції (1 бал).
�� Ясна і чітке вираження вищевикладеного (2 бали за навички).

Технічна оцінка:
Якщо адвокат заперечує проти Принципів, то це поганий знак.
Якщо адвокат вірить у те, що він не повинен вести захист клієнтів активно, це свідчить 
про те, що він працює у відповідності з етикою, поширеною в колишньому Радянському Со-
юзі, - що адвокати повинні допомагати слідству і суду встановити істину, і що вони не по-
винні дотримуватися принципу рівності сторін або змагальності процесу на практиці. Такі 
відповіді повинні зараховуватися проти кандидата.
Якщо адвокат не вважає за потрібне просити про попередню зустріч з клієнтом перед до-
питом чи іншою процесуальною дією, то це говорить про те, що адвокат не прагне вести 
захист активно, отримувати максимум інформації по справі або цікавитися потребами 
клієнта.
Кандидати повинні бути здатні набрати 6 балів, плюс 2 можливих бали за навички, якщо 
вони відповідають усно. Якщо відповідь дається письмово, то якщо адвокат набирає 4-5 
балів, ця відповідь може розглядатися як добра, оскільки в письмовій формі відповідь займе 
більше часу.

*  *  *  *  *
6. Ключові навички та професійні характеристики, необхідні для адвоката-менеджера, який 

здійснює контроль і управління якістю здійснення колективного захисту в кримінальних справах 
на основі повної зайнятості. Деякі способи визначення індивідуальних здібностей такого роду

У містах, де немає пілотних офісів громадського захисника, і тому немає менеджера, який має 
досвід роботи з забезпечення якості роботи адвокатів БПД на основі повної зайнятості, який би 
володів необхідними якостями для того, щоб ефективно здійснювати управління якістю роботи 
адвокатів на умовах повної зайнятості, важливо знайти компетентного менеджера на самому по-
чатку роботи організації.

Крім досвіду управління кандидат повинен бути здатний навести готові приклади тих заходів, 
які він або вона вживатиме для того, щоб здійснювати контроль і управління якістю роботи адво-
катів БПД, що працюють на основі повної зайнятості.

a) Навички контролю: забезпечення того, щоб стандарти якості здійснювалися в організації

Питання:
Які заходи і як часто Ви будете здійснювати, щоб забезпечити дотримання адвокатами ви-
соких стандартів якості та активності в здійснення захисту прав та інтересів клієнтів?

Відповідь:
Відповідь повинна включати:
�� Щотижневі (або два рази на тиждень) обговорення з адвокатами однієї справи на стадії 
розслідування та однієї справи на стадії судового розгляду (2 бали);

�� Перевірка ведення цих справ з призначеним адвокатом за такими параметрами:
•	Проведення більш ніж однієї зустрічі з клієнтом; Д
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•	Процесуальні дії, які адвокату належить оспорити;
•	Клопотання про застосування до підзахисного на стадії попереднього розслідування 

таких заходів, які найменш обмежують його права;
•	Формулювання найбільш логічної і підтриманої за допомогою фактів версії (позиції) 

захисту;
•	Всі можливі клопотання в усній або письмовій (до суду) формі про звільнення підза-

хисного;
•	Розумна, осмислена стратегія захисту.

(В цілому, за цю відповідь може бути присуджено 4 бали)
�� Щомісячні спостереження роботи кожного адвоката в судових засіданнях (1 бал);
�� Оцінка дії кожного адвоката в суді, вказівка на те, що потрібно поліпшити (1 бал);
�� Проведення щотижневих обговорень того, які навички роботи адвокатів потрібно поліп-
шити, і за допомогою яких способів (2 бали);

�� Щотижневі обговорення поточних справ і стратегії роботи з ними (2 бали);
�� Ведення актуальних списків поточних справ, які ведуть адвокати, і відображення в них 
порівняльного рівня їх складності (2 бали);

�� Перевірка графіка чергувань і кількості чергувань кожного адвоката кожні ___ тижнів (1 
бал);

�� Перевірка того, чи знаходяться адвокати на роботі, і розкладу процесуальних дій по 
справах, які вони ведуть, щоб забезпечити роботу адвоката в організації БПД протягом 
повного робочого дня (1 бал);

�� Інше (1 бал за кожне, якщо відбірковий комітет вважає, що відповідь заслуговує прису-
дження додаткового бала);

�� Ясне, лаконічне і продумане вираження викладених вище думок (2 бали за навички).

Технічна оцінка:
Будь-який кандидат на посаду менеджера з якості повинен набрати принаймні 10 балів, а 
також повинен бути здатний схематично описати конкретний план поточної щоденної 
роботи з контролю якості та вдосконалення професійних навичок і координації дій адво-
катів. 

*  *  *  *  *
Питання:
Що б Ви зробили, якби ви прийшли до висновку, що адвокат, який є Вашим другом, не за-
хищає права клієнтів, всіляко намагається догодити судді, слідчому, прокурору, але не при-
діляє достатньо уваги інтересам клієнта? Або що адвокат не дотримується встановлених 
стандартів якості роботи (див. Принципи здійснення захисту пілотного офісу громадських 
адвокатів)? (Будь ласка, вкажіть, у якій послідовності Ви будете вживати відповідних за-
ходів).

Відповідь:
Відповідь повинна включати:
�� Адвокат-менеджер скаже своєму другові з самого початку, перед відкриттям організації 
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БПД, що він / вона не дозволить, щоб їх дружба стала причиною нерівного ставлення з 
боку адвоката-менеджера до нього або неї в порівнянні з іншими адвокатами (2 бали);

�� Немає ніякої різниці, чи є адвокат другом іншому адвокату-менеджеру чи ні (1 бал);
�� Адвокат-менеджер буде слідувати правилам організації БПД при вирішенні кадрових 
питань (1 бал);

�� Якщо відповідних правил в організації не існує, то адвокат-менеджер буде працювати з 
іншими адвокатами-менеджерами з інших організацій БПД над внесенням змін до пра-
вил організації, щоб відобразити цю ситуацію (1 бал);

�� Адвокат-менеджер відвідає клієнта разом з призначеним адвокатом, щоб спробувати 
поліпшити їхні відносини (1 бал);

�� Адвокат-менеджер буде працювати з даним адвокатом більш докладно по кількох спра-
вах, обговорюючи кожну його дію, щоб добитися поліпшень у роботі адвоката (2 бали);

�� Адвокат-менеджер попросить іншого адвоката працювати в якості співзахисника з да-
ним адвокатом до тих пір, поки проблему не буде вирішено (2 бали);

�� Адвокат-менеджер організовує зустрічі-конференції з адвокатами, щоб обговорити по-
дібні проблеми (2 бали);

�� Адвокат-менеджер підкаже даному адвокатові, які дії щодо захисту потрібно виконувати 
і яким чином, поки його робота не покращиться (1 бал);

�� Адвокат-менеджер складе список конкретних поліпшень у роботі адвоката, які він хоче 
від нього домогтися, і встановить випробувальний термін 2 місяці, зустрічаючись з ад-
вокатом щотижня для того, щоб перевірити, яким чином адвокат намагається поліпшити 
свою роботу (2 бали);

�� Якщо адвокат-менеджер не може змусити даного адвоката працювати у відповідності з 
інструкціями, він направить кадровий звіт в Службу безоплатної правової допомоги або 
інші органи, як буде передбачено відповідними актами БПД (1 бал);

�� У кадровому звіті будуть відображені обставини, що свідчать про неналежну поведінку 
адвоката і заходи, які адвокат-менеджер зробив для вирішення проблеми (1 бал);

�� Чітка, лаконічна і продумана манера викладу думок, зазначених вище (2 бали за навички).

Технічна оцінка:
Будь-який кандидат повинен бути здатний рекомендувати стільки з перерахованих вище 
та інших заходів, щоб набрати 10 балів, плюс 2 бали за мовні навички. Відбірковий комітет 
повинен побачити, що кандидат - людина конкретна, і він пропонує конкретні кроки, а не 
просто загальні твердження, навіть якщо не всі із запропонованих кроків можуть виявитися 
можливими або правильними в даних обставинах (оскільки новообраний адвокат-менеджер 
пройде підготовку адвокатом-менеджером Вільнюської організації БПД, який в свою чергу 
пройшов грунтовну підготовку під час пілотного періоду проекту Вільнюської контори гро-
мадських адвокатів, то йому не обов’язково знати всі правильні відповіді з самого початку).

*  *  *  *  *
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b) Навички управління: забезпечення рівного розподілу навантаження

Питання:
Як би Ви діяли в ситуації, якщо Ваш близький друг, який працює в якості адвоката у вашій 
організації, не докладає зусиль для того, щоб виконувати свою частку роботи, щоб мати 
достатньо справ у своєму проваджені, відмовляється погоджувати з іншими свої дії, або 
представляти Вам звіти про свою роботу над справами?

Відповідь:
Відповіді повинні включати:
�� Адвокат-менеджер скаже своєму другові з самого початку, перед відкриттям організації 
БПД, що він / вона не дозволить, щоб їх дружба стала причиною нерівного ставлення до 
його або її боку до його або її друга, в порівнянні з іншими адвокатами (2 бали);

�� Немає ніякої різниці, чи є адвокат іншому адвокату-менеджеру другом, чи ні (1 бал);
�� Адвокат-менеджер буде слідувати правилам організації БПД при вирішенні кадрових 
питань (1 бал);

�� Якщо відповідних правил в організації не існує, то адвокат-менеджер буде працювати з 
іншими адвокатами-менеджерами з інших організацій БПД над внесенням змін до пра-
вил організації, щоб відобразити цю ситуацію (1 бал);

�� Адвокат-менеджер буде вести графік чергувань адвокатів і буде поширювати показники 
прийнятих кожним адвокатом справ між усіма працівниками, наприклад, включивши їх 
в календар організації (1 бал);

�� Перевірка графіків чергувань та їх кількості кожні ____ тижні (1 бал);
�� Адвокат-менеджер буде перевіряти, чи знаходяться адвокати на роботі, а також контр-
олювати розклади процесуальних дій по справах, які вони ведуть, щоб забезпечити ро-
боту адвоката в організації БПД протягом повного робочого дня (вивішувати таблицю, де 
відображена дана інформацію) (1 бал);

�� Адвокат-менеджер надасть адвокату список поліпшень, які необхідно внести в свою ро-
боту, в письмовому вигляді (1 бал):

�� С відображенням дат, коли такі поліпшення очікуються (1 бал);
�� Із встановленням контрольних дат, коли очікується, що зазначені проблеми вже будуть 
вирішені (1 бал);

�� Якщо адвокат не бере на себе рівну частку навантаження з іншими адвокатами і відмов-
ляється слідувати інструкціям, адвокат-менеджер надішле кадровий звіт в Службу без-
оплатної правової допомоги або інші органи, як буде передбачено відповідними актами 
БПД (1 бал);

�� У кадровому звіті будуть відображені обставини, що свідчать про неналежну поведінку 
адвоката і заходи, які адвокат-менеджер зробив для вирішення проблеми (1 бал);

�� Інше (1 бал, якщо всі члени відбіркового комітету погодяться, що пропозиція коштує 1 
бал);

�� Чітка, лаконічна і продумана манера викладення думок, зазначених вище (2 бали за на-
вички).
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Технічна оцінка:
Будь-який кандидат повинен бути здатний запропонувати вищевказані або інші заходи, 
щоб набрати 6 балів. Відбірковий комітет повинен побачити, що кандидат - людина кон-
кретна, і він пропонує конкретні кроки, а не просто загальні твердження, навіть якщо не 
всі із запропонованих кроків можуть виявитися можливими або правильними в даних обста-
винах (оскільки новообраний адвокат-менеджер пройде підготовку адвокатом-менеджером 
Вільнюської організації БПД, який в свою чергу пройшов грунтовну підготовку під час пілот-
ного періоду проекту Вільнюської контори громадських адвокатів, то йому не обов’язково 
знати всі правильні відповіді з самого початку).

*  *  *  *  *
c) Лідерські якості: вирішення конфліктів в організації; обговорення питань, що викликають 

спільний інтерес, з органами кримінального правосуддя

Питання:
Багато адвокатів, що працюють в організації БПД, скаржаться, що певний суддя постійно 
відхиляє клопотання адвокатів про відкладення судового засідання для підготовки захис-
ту, таким чином змушуючи адвокатів захисту з’являтися в засіданнях непідготовленими. Що 
б ви могли зробити як адвокат-менеджер, якби могли щось зробити взагалі?

Відповідь:
Відповідь може включати:
�� Організувати зустріч з суддями відповідного суду і обговорити з ними важливість гарної 
підготовки захисту (1 бал);

�� Порадити колегам кожен раз оскаржувати рішення судді про відмову у відкладенні судо-
вого засідання для підготовки захисту (1 бал);

�� Підняти питання перед Асоціацією суддів (1 бал);
�� Запитати колег з інших міст, як вони діяли в подібних ситуаціях і яким чином можна при-
пинити таку практику (1 бал);

�� Чітке, лаконічне і продумане викладення думок, зазначених вище (2 бали за навички).

Технічна оцінка:
Відповідь на вказані вище питання цілком може бути надана усно протягом 5 хвилин. Біль-
шість кандидатів повинні бути здатні перерахувати хоча б 2 способи вирішення цієї про-
блеми, набравши 2 додаткових бали за мовні навички. Якщо відповідь адвоката свідчить про 
його пасивність і / або нездатності протистояти діям судді, це повинно зараховуватися 
проти кандидата. 

*  *  *  *  *
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Питання:
Два адвокати з Вашого колективу постійно конфліктують з іншими колегами і не хочуть 
ні рівного розподілу навантаження, ні участі у зустрічах-конференціях у справі, ні брати 
участь у тренінгах, які Ви організуєте для адвокатів. Чи вважаєте Ви, що це проблема? Якщо 
так, то як би Ви спробували її вирішити?

Відповідь:
Відповідь може містити кілька з наступних тверджень:
�� Це проблема, тому що це впливає на результат спільних дій адвокатів. З кількісного боку, 
це впливає на здатність адвокатів впоратися з навантаженням, а в якісному негативно 
впливає на мораль колективу (2 бали);

�� Адвокат-менеджер поговорить з кожним адвокатом наодинці, щоб зрозуміти причини 
проблем і разом знайти можливі рішення (1 бал);

�� Адвокат-менеджер організує колективну зустріч, щоб підняти це питання і попросити 
пропозиції від колег, а після цього наодинці поговорити з відповідними адвокатами (1 
бал);

�� Адвокат-менеджер підніме питання перед Наймачем (Службу безоплатної правової до-
помоги) і запропонує винести попередження про припинення контракту (1 бал);

�� Чітке, лаконічне і продумане викладення думок, зазначених вище (2 бали за навички).

Технічна оцінка:
Відповідь на вказане вище питання цілком може бути надана усно протягом 5 хвилин. Біль-
шість кандидатів повинні бути здатні перерахувати хоча б 2 способи вирішення цієї про-
блеми, набравши 2 додаткових бали за мовні навички. Якщо відповідь адвоката свідчить про 
його пасивність і / або нездатності протистояти діям судді, це повинно зараховуватися 
проти кандидата.
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Додаток 15.1.1

КОНТРАКТ 

м. ________________________________     				             «___» ______________20__ р.

Офіс громадського захисту, (надалі- Об’єднання), в особі голови Об’єднання__________, що діє на 
підставі Статуту, назване у подальшому «Об’єднання», з однієї сторони, та

ПІБ адвоката, названа у подальшому «Адвокат», з другої сторони, разом в подальшому імену-
ються «Сторони», уклали цей контракт про наступне:

1. Предмет контракту 

1.1. ПІБ адвоката включається до складу робочої групи по реалізації Проекту № 002-11 з 
надання безоплатної правової  допомоги  у кримінальних справах в м. _______  та призначається 
на посаду адвоката офісу безоплатної правової допомоги терміном на _ місяців - з __ листопада 
2011 року до _____ 2012 року.

1.2. Цей Контракт є строковим трудовим договором. На підставі цього контракту виникають 
трудові відносини між Адвокатом і об’єднанням. 

1.3. За цим Контрактом Адвокат зобов’язується здійснювати захист осіб в кримінальних спра-
вах, яким за рішенням Об’єднання надається безоплатна правова допомога, та виконувати іншу 
роботу визначену цим Контрактом, а Об’єднання зобов’язується виплачувати  Адвокату заробітну 
плату та забезпечити умови праці, передбачені законодавством і угодою Сторін.

2. Термін дії контракту 

2.1.  Строк дії Контракту встановлюється з ____ листопада 2011 року до ____ 2012 року.
2.2.  Контракт набуває чинності з моменту його підписання.

3. Обов’язки сторін

3.1. Об’єднання зобов’язується:
3.1.1. Ознайомити Адвоката з Стандартами діяльності офісу, адміністративними процедурами,  

його обов’язками, умовами роботи, внутрішніми правилами, положеннями, наказами та розпоря-
дженнями, виконання та дотримання яких від нього вимагається.

3.1.2. Обладнати робоче місце Адвоката, забезпечити необхідні організаційні умови для ви-
конання Адвокатом своїх обов’язків, та для виконання  завдань пілотного проекту. 

3.1.3. Виплачувати заробітну плату відповідно до умов цього Контракту.
3.1.4. Забезпечити безпечні і нешкідливі умови праці, дотримуватися інших вимог законодав-

ства про працю та обов’язкового державного соціального страхування.
3.2. Адвокат зобов’язується:
3.2.1. Відповідно до діючих правил розподілу справ в Об’єднанні укласти Договір з Клієнтом, 

який звернувся до Об’єднання з проханням надати правову допомогу, або іншим визначеним спо-



собом прийняти справи та використовуючи всі передбачені законодавством засоби, здійснити 
захист законних прав та інтересів Клієнта.

3.2.2. Виконувати свої обов’язки відповідно до законодавства України про адвокатуру, Міні-
мальних вимог до якості професійної поведінки адвоката ОГЗ, Стандартів  діяльності офісу, вста-
новлених в офісі  адміністративних процедур, здійснювати дані обов’язки чесно, сумлінно, вико-
ристовуючи всі свої здібності і можливості для ефективної реалізації завдань офісу.

3.2.3. Дотримуватись політики офісу щодо конфіденційності, відповідно до Стандартів діяль-
ності офісу.

3.2.4. Дотримуватись принципів командної роботи в офісі, передбачених Стандартами діяль-
ності офісу.

3.2.5. Дотримуватись встановленого в Об’єднанні графіку чергувань та сумлінно виконувати 
свої обов’язки при чергуванні.

3.2.6. Не вчиняти будь-яких дій та не допускати бездіяльності, яка може завдати шкоди Клієн-
тові або діловій репутації Об’єднання. У своїй професійній діяльності та в приватному житті дбати 
про престиж Об’єднання, не вчиняти дій які можуть негативно впливати на престиж Об’єднання, 
забезпечувати високий рівень культури поведінки. 

3.2.7. Дбайливо ставитися до майна, яке надано в користування, або до якого Адвокат матиме 
доступ; не використовувати його інакше, ніж з метою виконання обов’язків передбачених цим 
Контрактом та з метою реалізації проекту надання безоплатної правової допомоги.

3.2.8. Виконувати інші обов’язки, які передбачені цим Контрактом або випливають з умов 
Контракту та/або Проекту з надання безоплатної правової допомоги, чинного законодавства 
України.

4. Оплата праці та соціально-побутове забезпечення

4.1. За виконання обов’язків, передбачених цим Контрактом  Адвокату встановлюється заро-
бітна плата /оклад/ в розмірі   _________грн. (______________________________________) в місяць.

4.2. Виплата зарплати  здійснюється до 10 числа кожного місяця наступного за відпрацьова-
ним, за рахунок коштів гранту ВБО УФПД (проект № 002-11). 

4.3. З заробітної плати Адвоката  Об’єднання здійснює утримання та перерахування  податків 
та інших обов’язкових платежів, в розмірах та порядку передбачених  чинним законодавством 
України.

4.4. Адвокату надається відпустка тривалістю 30 календарних днів згідно з чинним законодав-
ством.

4.5. Адвокату відшкодовуються витрати, пов’язані із залученням третіх осіб (експертів, інших 
фахівців, перекладачів, тощо) з метою виконання зобов’язань відповідно до даного Договору, 
якщо такі витрати були попередньо погоджені з Об’єднанням. Відшкодування здійснюються на 
підставі Акту виконання робіт з зазначенням в ньому витрат Адвоката, понесених в зв’язку з вико-
нанням даного Договору. Об’єднання може встановити граничну суму, яку адвокат може витрачати 
без попереднього погодження з Об’єднанням.

5. Конфіденційність 

5.1. Адвокат повинен беззастережно зберігати адвокатську таємницю, а саме зберігати всю 
інформацію, отриману  прямо чи опосередковано під час виконання  обов’язків передбачених Д
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цим Договором та не повинен розголошувати конфіденційну інформацію як протягом, так і після 
припинення дії Договору, і повинен прагнути попереджати несанкціоноване розголошення такої 
інформації третім особам, окрім випадків, прямо передбачених законом, за умови попереднього 
повідомлення Об’єднання про необхідність розголошення такої інформації.

5.2. Адвокат не повинен вилучати будь-які речі, документи, записи та іншу інформацію, яка 
знаходиться в провадженні Об’єднання у будь-якому вигляді, або їх частину, без висловленого 
дозволу Об’єднання і повинен негайно повернути такі речі чи інформацію на вимогу Об’єднання.

6. Облік правової допомоги 

6.1. З метою ведення обліку наданої Адвокатом правової допомоги та забезпечення звіту-
вання перед благодійною організацією, що фінансує діяльність проекту з надання безоплатної 
правової допомоги у кримінальних справах в м. Хмельницькому, адвокат зобов’язаний своєчас-
но, достовірно та в повному обсязі вести адвокатські досьє,  вносити відповідну інформацію до 
електронної бази даних, паперових форм обліку та звітності, дотримуватися внутрішніх правил та 
процедур які регулюють питання обліку, звітності та документування, в т.ч. вимог Закону України  
«Про захист персональних даних».

7. Особливі умови 

7.1. Протягом дії цього Договору адвокат не повинен здійснювати юридичне представництво 
осіб, яким Об’єднання не надає безоплатну правову допомогу, за винятком випадків, передбаче-
них п.7.2 даного Контракту.

7.2 Адвокат вправі здійснювати юридичне представництво у справах, що знаходилися у 
його провадженні до набрання чинності цього Контракту, перелік яких надається Адвокатом 
Об’єднанню на момент укладення Контракту.

8. Припинення дії Контракту 

8.1. Контракт припиняє свою дію у випадках:
8.1.1. Закінчення строку, на який його було укладено;
8.1.2. За згодою Сторін;
8.1.3. За ініціативою однієї з Сторін до закінчення строку Контракту у випадках порушення 

однією з Сторін  умов Контракту та в інших  випадках, передбачених законодавством України.
8.2. Припинення дії Контракту не звільняє Адвоката від виконання обов’язку захисту осіб у 

кримінальних справах, які були прийняті Адвокатом до провадження у період дії Контракту.

9. Вирішення спорів 

9.1. Усі спори, що пов'язані з цим Контрактом, його укладанням або такі, що виникають в про-
цесі виконання умов цього Контракту, вирішуються Сторонами шляхом переговорів. Якщо спір 
неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою 
підвідомчістю та підсудністю такого спору в порядку, визначеному відповідним чинним в Україні 
законодавством.
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10. Інші положення 

10.1 З метою здійснення Об’єднанням прав та виконання обов'язків у сфері трудових, адмі-
ністративно-правових, податкових  правовідносин  та відносин у сфері бухгалтерського обліку, 
Адвокат надає Об’єднанню згоду  на обробку його персональних даних: П. І. Б., дату та місце наро-
дження, домашній та мобільний телефон, електронну адресу, місце реєстрації, місце проживання, 
паспортні дані, дані про освіту, сімейний стан, дітей, громадянство, дані про досвід роботи, пер-
сональний реєстраційний номер, дані  свідоцтва про право на заняття адвокатською діяльністю, 
стаж роботи, розмір заробітної плати, розмір податків та інших обов’язкових платежів нарахова-
них або утриманих із заробітної плати. 

10.2 Будь-які зміни чи доповнення до Контракту повинні бути здійсненні у письмовій формі 
шляхом укладення додаткової угоди між Об’єднанням і Адвокатом.

 
11. Адреси сторін та інші відомості

11.1. Відомості про об’єднання: 
повна назва ______________________, код ЄДРПОУ _____________________; 
адреса: __________________; тел.________;
поточний рахунок №26000000000000 в _______, МФО 000000.
11.2. Відомості про Адвоката:
ПІБ адвоката, ідентифікаційний податковий № _________________;
домашня адреса       ______________________; 
мобільний  телефон  ______________________;
паспорт, серія НА № ______________________________________________________
свідоцтво про право на заняття адвокатською діяльністю № ______ видане на підставі 
рішення __________________________ КДКА від _________________________
11.3. Цей контракт складено у двох примірниках - по одному для кожної сторони.

Підписи сторін

Голова “Об’єднання”                                                  Адвокат
						    
______________  ПІБ                                	                    ______________  ПІБ      
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Додаток 15.2.1

КОНТРАКТ

м. ________________________________     				             «___» ______________20__ р.

Офіс громадського захисту, (надалі - Об’єднання),  на виконання Указу Президента України 
«Про Концепцію формування системи безоплатної правової допомоги в Україні», в особі голови 
Об’єднання – керівника Проекту безоплатної правової допомоги ПІБ, яка діє на підставі Статуту, 
з однієї сторони,

та ПІБ, (надалі – Працівник), з другої сторони, що іменуються в подальшому разом «Сторони», 
уклали цей контракт про наступне:

1. Загальні положення 

1.1 ПІБ включається до складу робочої групи по реалізації Проекту №____ з надання безоплат-
ної правової допомоги у кримінальних справах в м. ___________  та призначається на посаду асис-
тента – адміністратора офісу безоплатної правової допомоги з 01 травня 2010р. до закінчення 
терміну реалізації проекту №_____.

Цей контракт є строковим трудовим договором. На підставі контракту виникають трудові від-
носини між працівником і об’єднанням (роботодавцем).

1.3  Сторони погоджуються співпрацювати у здійсненні пілотного (експериментального) про-
екту по наданню безоплатної правової допомоги у рамках Концепції формування системи пра-
вової допомоги в Україні, затвердженої Указом Президента України №509/206 від 09.06.2006 
р. особам, які відповідають критеріям визначеним Радою з координації реформи безоплатної 
правової допомоги при Міністерстві юстиції України.

2. Обов’язки сторін

2.1 Працівник зобов’язується виконувати роботу, визначену цим контрактом, а Об’єднання 
зобов’язується виплачувати працівникові заробітну плату і забезпечувати умови праці, перед-
бачені законодавством і угодою сторін.

2.2 Працівник зобов’язується:
2.2.1 здійснювати поточне адміністративне управління діяльністю офісу;
2.2.2 діяти як контактна особа з питань, пов’язаних з усіма справами, які передають до 

Об’єднання органи міліції, прокуратури та суду;
2.2.3 вести реєстр усіх відкритих справ, які знаходяться в провадженні Об’єднання, а також 

вести окремий облік підзахисних, справи яких пов’язані з конфліктом інтересів і передані в ро-
боту приватним адвокатам;

2.2.4 збирати та вносити в базу даних усі статистичні данні, збір яких повинно забезпечувати 
Об’єднання, а також спеціальні данні, які використовує Об’єднання;

2.2.5  отримувати і відправляти кореспонденцію, сортувати та передавати всю вхідну корес-
понденцію;

2.2.6  забезпечувати зв’язок з адвокатами;
2.2.7 у випадках отримання відповідного запиту від керівника надавати допомогу в ході під- Д
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готовки звітів про діяльність Об’єднання;
2.2.8 дотримуватися Стандартів діяльності Офісу та інших внутрішніх правил, наказів та  роз-

поряджень керівника Проекту;
2.2.9 як у своїй професійній діяльності так і в приватному житті дбати про престиж Об’єднання, 

не вчиняти дій або бездіяльності які можуть негативно впливати на ділову репутацію Об’єднання, 
забезпечувати високий рівень культури поведінки; 

2.3 Об’єднання зобов’язується:
2.3.1 обладнати робоче місце та забезпечити  необхідні організаційні умови для виконання 

Працівником своїх обов’язків ;
2.3.2 забезпечити безпечні і нешкідливі умови праці;
2.3.3 дотримуватися вимог законодавства про працю та обов’язкового державного соціально-

го страхування; 
2.3.4 виплачувати заробітну плату відповідно до цього контракту;
2.3.5 забезпечити своєчасне ознайомлення Працівника зі Стандартами діяльності Офісу та 

іншими внутрішніми правилами, наказами та  розпорядженнями,виконання та дотримання яких 
від нього вимагається;

2.3.6  звільнити Працівника після закінчення строку контракту або достроково на його вимогу; 
2.3.7 Об’єднання гарантує додержання прав і законних інтересів відповідно до чинного за-

конодавства та цього контракту.
 
3. Оплата праці та соціально-побутове забезпечення працівника

3.1 За виконання роботи, передбаченої цим контрактом, Працівнику встановлюється посадо-
вий оклад у розмірі ________ грн. в місяць. У разі зміни бюджету проекту посадовий оклад може 
бути змінено, про що Працівника має бути повідомлено.

3.2 З посадового окладу Працівника утримуються податки та обов’язкові платежі в розмірах та 
порядку передбачених чинним законодавством.

3.3 Заробітна плата виплачується Працівнику до 10 числа кожного місяця наступного за від-
працьованим.

3.4 Працівнику надається відпустка тривалістю 30 календарних днів.

4. Зміни, припинення та розірвання контракту

4.1 Контракт припиняє свою дію у випадках:
4.1.1. за результатами 2-х місячного випробування. В цьому випадку, причини, за якими Пра-

цівник вважається таким, що не пройшов випробування, можуть йому не пояснюватися; 
4.1.2. закінчення строку, на який його було укладено;
4.1.3. за згодою Сторін; 
4.1.4. за ініціативою однієї з Сторін, до закінчення строку контракту у випадках порушення 

однією з Сторін суттєвих умов контракту та у випадках, передбачених законодавством України.
4.2 Умови цього контракту  можуть бути змінені або доповнені  за згодою Сторін, викладеній  

у письмовій  формі.

5. Відповідальність сторін, вирішення спорів 
5.1 У випадках невиконання або неналежного виконання обов’язків, передбачених цим контр-

актом, сторони несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства та цього контракту.Д
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5.2 При вирішенні питань, не врегульованих даним контрактом, Сторони керуються чинним 
законодавством. У випадку виникнення спору,  Сторони зобов’язуються докласти зусиль для його 
врегулювання шляхом переговорів. 

         
6. Термін дії 
6.1 Строк дії контракту встановлюється: з 01 травня 2010 року до закінчення  дії та/або    фі-

нансування  проекту.
6.2 Контракт набуває чинності з моменту підписання.

7. Конфіденційність

7.1 Працівник зобов’язаний розуміти та дотримуватися принципу конфіденційності, а саме збе-
рігати всю інформацію, отриману прямо чи опосередковано під час виконання своїх обов’язків, 
передбачених цим контрактом, та не повинен розголошувати конфіденційну інформацію як про-
тягом, так і після припинення дії контракту, не використовувати її у своїх інтересах або інтересах 
третіх осіб. Працівник  повинен прагнути попереджати несанкціоноване розголошення такої ін-
формації третім особам, окрім випадків, прямо передбачених законом, за умови попереднього 
повідомлення Об’єднання про необхідність розголошення такої інформації.

7.2 Працівник не повинен вилучати будь-які речі, документи, записи та іншу інформацію, яка 
знаходиться в провадженні організації у будь-якому вигляді або їх частину без  дозволу Об’єднання,  
і повинен негайно повернути такі речі чи інформацію за першою вимогою Об’єднання.

8. Інші умови

8.1 Цей контракт складено  у двох примірниках, що мають однакову юридичну силу, по одному 
примірнику для кожної із Сторін.

8.2 Працівник відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» надає Офісу 
громадського захисту свою згоду на обробку своїх персональних даних у статистичних цілях в 
сфері бухгалтерського обліку та податкових відносин.

9. Реквізити сторін
   
Об’єднання:
Адреса 
Код ЄДРПОУ 00000000; 
п/р №000000000 в ______,
МФО 00000;
тел.

Підписи сторін

Голова “Об’єднання”                                                  Працівник
 						    
______________  ПІБ                                	                    ______________  ПІБ

Працівник:
Адреса: 
Паспорт:
ідентифікаційний податковий № 
тел. 
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Додаток 15.3.1

Договір 
про надання послуг

Офіс громадського захисту,  в особі голови об’єднання  _____________, що діє на підставі Статуту 
та угоди з Всеукраїнською благодійною організацією «Українська фундація правової допомоги», 
назване у подальшому «Об’єднання», з однієї сторони, та

Петренко Петро Петрович, що діє на підставі свідоцтва про право на заняття адвокатською 
діяльністю, названа у подальшому «Адвокат», з другої сторони,   разом в подальшому іменуються  
«Сторони», уклали цей Договір про наступне:

1. Предмет договору

1.1.   Сторони погоджуються співпрацювати у  складі робочої групи по здійсненню Пілотного  
(експериментального) проекту з надання безоплатної  правової допомоги в м. Хмельницькому у 
рамках Концепції формування системи правової допомоги в Україні, затвердженої Указом Пре-
зидента України № 509/206 від 09.06.2006 р.,  особам які відповідають критеріям, визначеним 
Радою з координації реформи безоплатної правової допомоги при Міністерстві юстиції України, 

1.2.  За цим Договором Адвокат  здійснює захист осіб в кримінальних справах, яким за рі-
шенням-дорученням Об’єднання надається безоплатна правова допомога, а Об’єднання виплачує 
Адвокату гонорар.

2. Зобов’язання  сторін

2.1.   Обов’язки Об’єднання:
2.1.1. Ознайомити Адвоката з Стандартами діяльності, адміністративними процедурами,  його 

обов’язками, умовами роботи та  правилами, виконання та дотримання яких від нього вимагається.
2.1.2.  Своєчасно виплачувати  Адвокату винагороду за виконану ним роботу у розмірі і в по-

рядку передбаченому п. 3 даного Договору.
2.1.3  Відшкодовувати Адвокату витрати, пов’язані із залученням третіх осіб (експертів, фа-

хівців, перекладачів, тощо) з метою надання належного захисту Клієнта за умови попереднього 
узгодження цих витрат з Об’єднанням і на підставі  відповідних  документів (рахунків, актів ви-
конаних робіт, т.ін.). 

2.1.4.  В разі необхідності для ефективного виконання умов Договору та за наявності необхід-
них ресурсів надавати Адвокату можливість користуватися правовою інформаційною системою, 
Інтернетом, юридичною літературою в приміщеннях Об’єднання.

2.2.  Обов’язки Адвоката:
2.2.1. При отриманні  від керівника або уповноваженого представника Об’єднання письмового 

або телефонограмою рішення-доручення  про надання безоплатної правової допомоги певній 
особі у кримінальній справі (далі Клієнт) - без зволікання зустрітися з клієнтом, а в разі затриман-Д
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ня останнього органами кримінального переслідування невідкладно укласти Договір про  надан-
ня безоплатної правової допомоги, отримати від слідчого постанову про призначення захисника 
та допуск  до участі у кримінальній справі, негайно приступити до  захисту  прав та інтересів  
клієнта у кримінальному провадженні.

2.2.2.  Використовувати всі передбачені законодавством засоби для здійснення захисту  з ме-
тою з’ясування обставин, які спростовують підозру чи обвинувачення, пом’якшують чи виключають 
кримінальну відповідальність Клієнта, а також надавати йому необхідну юридичну допомогу в 
обсязі, необхідному і достатньому для здійснення ефективного захисту.

2.2.3.  Виконувати свої обов’язки відповідно до законодавства України, Стандартів  діяльності 
та адміністративних процедур Офісу безоплатної правової допомоги, здійснювати дані обов’язки 
чесно, сумлінно, використовуючи всі свої здібності і можливості для ефективного захисту.

2.2.4.  Дотримуватися умов конфіденційності інформації та інших принципів, що визначені в 
Правилах адвокатської етики.

2.2.5. Не вчиняти  дій та не допускати бездіяльності, яка може завдати шкоди Клієнтові або 
діловій репутації Об’єднання. У своїй професійній діяльності та в приватному житті забезпечувати 
високий рівень культури поведінки. 

2.2.6. Заповнити та подати в Об’єднання, до 3 числа кожного місяця, форми, спеціально роз-
роблені для збору даних, необхідних для Проекту. 

2.2.7.  Вести досьє по справі кожного Клієнта,  яке має містити копії  документів, що визначають 
статус або становище Клієнта у справі в необхідному та достатньому обсязі, а також  клопотання, 
заяви, скарги,  записи та коментарі Адвоката; офіційні обвинувачення та судові рішення; стан-
дартні форми Офісу безоплатної правової допомоги, тощо.

2.2.8. Після закінчення справи передати досьє клієнта Об’єднанню,  де воно зберігається в 
Архіві закритих справ.

2.2.9.  Надавати можливість уповноваженій особі Об’єднання здійснювати поточний контроль 
дотримання умов Договору на будь-якій стадії його виконання, а також на будь-якій стадії про-
вадження по справі надавати для перевірки уповноваженій особі Об’єднання досьє.

2.2.10. Повідомляти Об’єднання  про будь-які істотні обставини та/або зміни  у своїй діяльності, 
що можуть мати істотний вплив на  здатність виконувати свої обов’язки за Договором.

3. Вартість робіт та умови розрахунків

3.1. Розмір винагороди Адвоката встановлюється  за погодинною ставкою, що  визначається 
в розмірі середньої вартості однієї  години робочого часу адвоката офісу безоплатної правової 
допомоги (з урахуванням сум податків та належних до сплати обов’язкових платежів). Оплата 
здійснюється за рахунок коштів гранту ВБО «УФПД».

3.2.  Визначені  п.3.1. Угоди розмір винагороди Адвоката та порядок його розрахунку можуть 
бути змінені Об’єднанням за погодженням з ВБО «УФПД» та без погодження з Адвокатом, за умо-
ви попередження Адвоката про заплановані зміни  не менше ніж за 30 днів. 

3.3. Винагорода сплачується до 10 числа  місяця наступного за тим, в якому Адвокатом ви-
конані роботи за Договором, на підставі підписаного Сторонами Акту виконаних робіт,  шляхом 
перерахування коштів на поточний рахунок Адвоката в банківській установі,  або  готівкою з каси 
Об’єднання. Д
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3.4. Об’єднання є відповідальним за нарахування, утримання та сплату податків та інших 
обов’язкових платежів згідно чинного законодавства України.

3.5. Адвокату відшкодовуються витрати, пов’язані із залученням третіх осіб (експертів, інших 
фахівців, перекладачів, тощо) з метою виконання зобов’язань відповідно до даного Договору, 
якщо такі витрати та їх розмір були попередньо погоджені з Об’єднанням. Відшкодування здій-
снюються на підставі Акту виконаних робіт або інших відповідних документів, що підтверджу-
ють фактичний розмір витрат понесених Адвокатом в зв’язку з виконанням даного Договору. 
Об’єднання може встановити граничну суму, яку Адвокат може витрачати без попереднього по-
годження з Об’єднанням.

3.6. В разі надмірно сплачених Адвокату сум (внаслідок помилкового платежу, в разі змен-
шення сум до сплати за результатами перевірки діяльності Адвоката або оплати дій чи витрат 
Адвоката які Об’єднання не повинно оплачувати), Об’єднання має право відповідно зменшити 
наступні платежі на користь Адвоката, попередньо повідомивши про це з зазначенням надмірно 
сплачених сум і причини їх оплати.

3.7.  За надання правової допомоги клієнтам за Договором, Адвокат не має права одержувати 
будь-яку  іншу винагороду від будь-яких інших осіб, окрім тієї, що передбачена цим Договором.          

4. Розрахунок часу роботи адвоката

4.1. До часу, витраченого Адвокатом на виконання Договору, зараховується  час на:
- участь у слідчих та судових діях;
- збирання доказів, в тому числі проведення адвокатського розслідування (огляд місця події, 

опитування свідків, направлення адвокатських запитів та одержання відповідей на них, консуль-
тації з фахівцями, тощо);

- підготовку до участі в справі  (ознайомлення з матеріалами справи, складання документів, 
копіювання документів, тощо);

- зустрічі з близькими та родичами клієнта;
- вирішення питань організаційного характеру ( одержання дозволу на побачення, одержання 

копій судових рішень, тощо);
- очікування;
- проїзд до місця проведення дій за участю адвоката та зворотний проїзд.

4.2. Не зараховується  до часу, витраченого Адвокатом на виконання Договору, час на скла-
дання заяв до Європейського суду з прав людини і всі дії, пов’язані з представництвом клієнтів в 
цьому Суді.

5. Конфіденційність 

5.1.	 Адвокат не повинен розголошувати інформацію, яка є предметом адвокатської таємниці, 
або конфіденційною відповідно до чинного законодавства, та інформацію, отриману Адвокатом 
прямо чи опосередковано в зв’язку з виконанням своїх обов’язків, передбачених Договором, в 
тому числі від Об’єднання, як протягом, так і після припинення дії Договору, і повинен прагну-
ти попереджати несанкціоноване розголошення такої інформації третім особам, окрім випадків, Д
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прямо передбачених законом, за умови попереднього повідомлення Об’єднання  про необхід-
ність розголошення такої інформації.

5.2.	 Об’єднання не має права розголошувати конфіденційну інформацію про клієнтів Адвока-
та, окрім випадків, передбачених законом.

5.3.	 Об’єднання зобов’язане забезпечити, щоб у будь-якому звіті, підготовленому представни-
ками організації для опублікування, не містилося інформації, яка може ідентифікувати Адвоката 
або його клієнта, або надати можливість їх ідентифікації.

6. Облік даних  по правовій допомозі 

6.1. З метою  реалізації цілей та завдань Пілотного проекту  Адвокат зобов’язаний надавати 
уповноваженій особі Об’єднання  необхідну статистичну, аналітичну та іншу  інформацію, вносити 
її у паперові облікові форми, що використовуються Об’єднанням,  своєчасно їх надавати уповно-
важеній особі Об’єднання.

7. Термін дії договору. Умови припинення

7.1. Строк співробітництва між Адвокатом та Об’єднанням згідно з Договором встановлюється 
з 30 березня 2012 року до закінчення терміну дії Пілотного проекту. 

Закінчення дії Пілотного проекту не є підставою для припинення здійснення Адвокатом за-
хисту особи в кримінальній справі.

7.2.   Договір набуває чинності з моменту його підписання.

7.3.  Договір припиняє свою дію у випадках:
7.3.1. Закінчення строку, на який його було укладено;
7.3.2. За згодою Сторін у визначений ними строк;
7.3.3. За ініціативою однієї з Сторін до закінчення строку Договору у випадках порушення од-

нією з Сторін  умов Договору та в інших  випадках, передбачених законодавством України.
7.3.4. За ініціативою Об’єднання з метою доцільності такого заходу та у разі реформування 

системи безоплатної правової допомоги,  надіславши Адвокату письмове повідомлення про це  
не менше, ніж за 30 днів до дати припинення дії Договору. 

7.4. У випадку закінчення терміну дії Договору, його дострокового припинення або розірвання 
Адвокат зобов’язаний негайно надати Об’єднанню  письмові  звіти про виконаний захист Клієнта, 
заповнені облікові форми та повну копію Досьє по справам  Клієнтів, захист яких ним здійсню-
вався в рамках цього Договору. 

        
8. Вирішення спорів 

8.1. Сторони зобов’язані  докласти всіх зусиль для того, щоб будь-які спори, пов'язані з цим До-
говором, були вирішені Сторонами шляхом переговорів. Якщо спір неможливо вирішити шляхом 
переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю 
такого спору в порядку, визначеному чинним в Україні законодавством. Д
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9. Внесення змін до договору 

9.1. Адвокат усвідомлює, що  співпраця у  складі робочої групи по здійсненню Пілотного  (екс-
периментального) проекту з надання безоплатної  правової допомоги в м. Хмельницькому є екс-
периментом, який передбачає пошук та апробацію різних систем, форм, методів та стандартів 
надання безоплатної правової допомоги, в тому числі умов і розміру оплати праці Адвоката, здій-
сненні контролю за якістю та обсягом наданої правої допомоги та погоджується на те, що  з метою 
удосконалення системи надання безоплатної правової допомоги Об’єднання може на свій розсуд 
вносити зміни чи доповнення до Договору.

9.2. Зміни  до Договору за ініціативою Об’єднання можуть бути внесені лише за умови по-
переднього їх обговорення з Всеукраїнською благодійною організацією «Українська фундація 
правової допомоги» та набувають чинності  не раніше 30 днів з моменту повідомлення Адвоката 
про внесення таких змін. В разі нагальної потреби невідкладного внесення змін чи доповнень до 
Договору, вони набувають чинності в узгоджений Сторонами строк.

9.3. Будь-які зміни чи доповнення до Договору за ініціативою Адвоката можуть бути здійснен-
ні у письмовій формі шляхом укладення додаткової угоди між Об’єднанням і Адвокатом.

 
10. Адреси сторін та інші відомості

10.1. Відомості про Об’єднання: _______________________________________________________

10.2. Відомості про Адвоката:
Петренко Петро Петрович, ідентифікаційний код  № 000000000000; домашня адреса: 29000, 

м. Хмельницький, вул. Лєскова, 4, кв. 119; мобільний  телефон 000000000; паспорт: серія МЕ № 
777777, виданий _________; юридична адреса: ___________, свідоцтво про право на заняття адвокат-
ською діяльністю № 555 видане на підставі рішення ____________КДКА від 01.01.2011р. 

10.3. Цей Договір складено у двох примірниках - по одному для кожної сторони.

10.4. Разом з Договором Адвокату надані наступна інформація та  зразки документів:  
- Витяг: «Стандарти діяльності. Адміністративні процедури»  (Вступ; з Розділу І: «А.Стандарти 

професійної поведінки»,  «В. Етичні норми», «С. Командна робота»;  з Розділу ІІ:  «С. Директор»; з 
Розділу ІІІ: «С. Оформлення матеріалів справ Офісу», «D. Форми документів Офісу»;

-  Бланки обов’язкових та типових форм з папки «Досьє» (на паперовому та електронному 
носії): Титульний лист справи, Клопотання слідчому про призначення захисником та допуск до 
участі в справі, Опис документів, що знаходяться у справі, Коментарі, Діяльність адвоката, Папка 
справи, Заява про відсутність коштів для оплати послуг адвоката, Протокол інтерв’ю з клієнтом, 
Скарги клієнта на незаконні дії посадових осіб та заподіяння шкоди його здоров’ю, Протокол про 
закриття справи, Конфлікт інтересів, Відмова від адвоката, Протокол про закриття справи за від-
мовою від захисника;

-  Бланк рішення-доручення про здійснення Адвокатом захисту особи у кримінальній справі;
-  Акт виконаних робіт (на паперовому та електронному носії).     
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10.5.  З метою здійснення Об’єднанням прав та виконання обов'язків у сфері трудових, адмі-
ністративно-правових, податкових  правовідносин  та відносин у сфері бухгалтерського обліку, 
Адвокат надає Об’єднанню згоду  на обробку його персональних даних відповідно до закону 
України «Про захист персональних даних».

Підписи сторін

Голова Об’єднання                  	                    	            Адвокат
						    
______________  ПІБ 	                     		             ______________ П.П.Петренко   
       м.п.                                                                                 м.п 



17. Надходження звернень до Офісу 
та їх опрацювання

Адміністратор отримує необхідну інформацію від особи, що звернулась, пере-
віряє цю інформацію на відповідність критеріям Офісу (визначає відповідність 
сфері діяльності Офісу, майновий критерій, з’ясовує, чи має місце конфлікт ін-
тересів, тощо) шляхом усного опитування та в разі відповідності заяви крите-
ріям прийнятності повідомляє чергового адвоката про надходження звернення.
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У заяві (Додатки 17.1, 17.2, стор. 106,  
107 ) клієнта виключно на підставі 

його слів фіксується розмір його доходу, 
наявність на утриманні осіб, інформація 
про те, яким саме структурним підроз-
ділом МВС було порушено кримінальну 
справу, та про відсутність адвоката у по-
передніх стадіях провадження і на час 
звернення до Офісу, та додаються копії 
документів, що є у клієнта.  

Повідомлення із суду перевіряється на 
відповідність критеріям Офісу шляхом 
звернення в телефонному режимі без-
посередньо до судді або його помічника, 
також при цьому з’ясовуються наступні 
обставини справи: чи перебуває під вар-
тою особа (якщо ні, то встановлюється 
контактна інформація особи для особис-
того спілкування), яким відділом міліції 
порушено справу, чи є співучасники, яка 
стаття обвинувачення, чи був раніше за-
лучений адвокат, чи беруть у цій справі 
участь адвокати Офісу, здійснюючи за-
хист інших співучасників злочину. 

Повідомлення з міліції, отримане в 
телефонному режимі на підставі укла-
деної з відповідним підрозділом МВС 
угоди (Додатки 17.3.1 стор. 108 ), 
має містити наступну інформацію: чи 
перебуває під вартою особа (якщо ні, 
то встановлюється контактна інфор-
мація такої особи для спілкування з 
нею), яким саме структурним підроз-
ділом МВС було порушено справу, чи 
є співучасники, за якою статтею об-
винувачується підозрюється особа, чи 
був раніше залучений адвокат.

Якщо має місце конфлікт інтересів, звер-
нення передається керівнику Офісу для 
вирішення питання про залучення адво-
ката ex officio (див. п. 23). Факт наявності 
конфлікту інтересів встановлюється ад-
міністратором шляхом отримання усної 
інформації від клієнта щодо наявності 
співучасників, їхніх прізвищ, та перевір-
ки по електронній базі даних стосовно 
залучення адвокатів Офісу для захисту 
співучасників.
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За результатами перегляду заяви юрист 
Офісу визначає, чи відповідає встанов-
леним критеріям Офісу особа, щодо якої 
звертаються з клопотанням про надання 
їй безоплатної правової допомоги.

В разі, коли особа не відповідає вста-
новленим фінансовим критеріям Офісу, 
юрист Офісу повідомляє особу (заявника)  
про відмову у наданні БПД та роз’яснює 
підстави такої відмови і надає інформа-
цію про місцеві адвокатські об’єднання, 
юридичні консультації і т.д., куди може 
звернутися особа. Відповідь про відмову 
у наданні безоплатної правової допомо-
ги надається в письмовому вигляді про-
тягом 2 робочих днів, за погодженням з 
керівником (Додаток 17.4, стор. 113 ).

Якщо юристом встановлено відповід-
ність особи фінансовим критеріям Офі-
су, юрист за погодженням з керівником 
ухвалює рішення про надання особі пра-
вової допомоги. У разі відсутності керів-
ника і необхідності термінового ухвален-
ня рішення (особі, в інтересах якої було 
звернення, загрожує обмеження волі, за-
стосування фізичного примусу, психіч-
ний тиск і т.д.) юрист може ухвалити таке 
рішення самостійно. 

Після того як ухвалюється рішення 
про надання особі правової допомоги 
Офісом, особа стає клієнтом Офісу і її 
направляють до чергового адвоката. 
У разі відсутності чергового адвоката на 
робочому місці, особу (клієнта) направ-
ляють до присутнього в Офісі адвоката, 
при цьому враховується поточна заван-

таженість адвокатів і вибір робиться на 
користь найменш завантаженого адво-
ката (див. пункт 18). Адвокат укладає з 
такою особою договір про надання без-
оплатної правової допомоги і, відповід-
но, надає цю допомогу з моменту підпи-
сання договору. З моменту заповнення 
особою заяви і до укладення договору 
з адвокатом юрист Офісу здійснює ін-
формаційний супровід та безпосередньо 
контактує з цією особою. 

Рішення про надання правової допомоги 
приймається невідкладно після заповне-
ння заяви і негайно повідомляється осо-
бі, що звернулась за такою допомогою. 
На прохання особи, яка звернулась за 
БПД і отримала відмову, інформація про 
цю відмову може бути надана їй в пись-
мовому вигляді. У разі, коли відмова не 
надається особі безпосередньо, вона має 
бути надіслана в письмовому вигляді по-
штою впродовж двох робочих днів. 

Усі звернення громадян до Офісу за 
правовою допомогою реєструються 
адміністратором або юристом  у від-
повідному журналі (Додаток 17.5.1 та 
17.5.2, стор. 114 ).

Затримані у скоєнні злочину чи правопорушення 
особи та особи, яким адвоката Офісу було призна-
чено слідчим або суддею, відповідно до вимог закону 
(ст.ст. 45, 47 КПК України)  отримують правову 
допомогу Офісу незалежно від їхнього матеріального 
стану. Адвокат укладає з такою особою договір про 
надання безоплатної правової допомоги.
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Ранній доступ затриманої особи до ад-
воката є особливо важливим. Напри-
клад, у рішенні Європейського суду у 
справі Нечипорука та Йонкало зазна-
чається: «Суд послідовно вважав ранній 
доступ до адвоката процесуальною га-
рантією права не свідчити проти себе 
і фундаментальною гарантією проти 
жорстокого поводження, наголошуючи 
на особливій вразливості обвинуваченого 
на ранній стадії процесу, коли він пере-
живає стрес и зустрічається зі складни-

ми кримінальними процедурами. Будь-
які виключення із користування цим 
правом повинні бути чітко передбачені, 
і застосування таких виключень повинно 
бути суворо обмежено в часі. Ці принци-
пи особливо важливі у випадку серйозних 
звинувачень, оскільки при перспективі 
особливо тяжкого покарання право на 
справедливий судовий розгляд повинно 
бути забезпечено демократичним сус-
пільством якнайширше». 

Схема 1.

Повідомлення надійшло до офісу 
у робочий час

Реєструється адміністратором 
офісу та невідкладно передається 

черговому адвокату

Черговий адвокат протягом однієї години з моменту отримання 
повідомлення прибуває до клієнта, оформлює досьє та негайно 

приймає справу до свого провадження

Надійшло на телефон чергового 
адвоката у неробочий час

Приймається черговим адвока-
том. Реєструється  на наступний 

робочий день

Повідомлення про 
затримання особи
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Схема 2.

Адміністратор присвоює справі 
номер та повідомляє чергового ад-
воката про звернення, що надійшло

Адвокат зустрічається з клієнтом 
та приймає справу до свого про-

вадження

Протягом двох робочих днів 
адміністратор надає мотивовану 
письмову відповідь на письмове 

звернення до Офісу, або усну, 
якщо звернення було усним, 
зазначаючи підстави відмови

Разом з відмовою клієнту 
роз’яснюється можливість надання 
правової допомоги на відповідній 

території іншими суб’єктами та нада-
ється їх контактна інформація

Приймаютсья та реєструються адміністратором Офісу. 
Адміністратор в порядку, передбаченому в Розділі ІІ, 

перевіряє особу на відповідність критеріям Офісу

Особисті звернення 
до Офісу

Особа відповає критеріям Офісу Особа не відповає критеріям Офісу
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Звернення до офісу в інтересах третіх осіб

Схема 3.

Звернення щодо затриманих або 
взятих під варту осіб

Особа відповідає сфері діяльності Офісу

Приймаються та реєструються адміні-
стратором Офісу

Адміністратор привласнює справі номер та 
повідомляє чергового адвоката про звер-

нення, що надійшло

Адвокат прийнявши повідомлення від адмі-
ністратора, без зайвої затримки зв’язується з 
особою, в провадженні якої перебуває кри-
мінальна справа, отримує необхідні дозволи 
для проведення конфіденційного побачення 
з клієнтом та узгоджує дату та час наступних 

процесуальних дій

Звернення щодо осіб, які не перебу-
вають під вартою

Особа не відповідає сфері діяльності Офісу

Адміністратор повідомляє про необхідність 
особистого звернення до Офісу. Схема 2

Протягом двох робочих днів адміністратор 
надає мотивовану письмову відповідь на 
письмове звернення до Офісу, або усну, 
якщо звернення було усним, зазначаючи 

підстави відмови

Разом з відмовою клієнту роз’яснюється 
можливість надання правової допомоги на 
відповідній території іншими суб’єктами та 

надається їх контактна інформація
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Адміністратор зʼясовує в осіб, що звернулись до Офісу чи підпадає справа особи, в інтересах якої 
вони звертаються, до сфери діяльності Офісу, передбаченій Розділом ІІГЛ
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Так

Так

Так

Так

Повідомлення, що надійшли до Офісу, про необхідність здійсненні захисту особи в 
кримінальній справі від ОВС, суду, прокуратури

Приймаються та реєструються адміністратором Офісу, який в телефонному режимі з’ясовує наступну інформацію

Схема 4.

Чи був раніше залучений до 
справи «неофісний» адвокат?

Чи є у справі співучасники, яких 
захищають адвокати Офісу?

Чи перебуває особа під вартою?

Чи є участь захисника у справі 
обов’язковою?

Повідомляє слідчого або суддю про 
необхідність особистого звернення до 

Офісу особи, що потребує захисту 
Схема 2

Ні

Ні

Ні

Ні

Відмовляє в наданні особі адвоката з ОГЗ

Перевіривши іншу інформацію та визначивши відповідність 
клієнта критеріям Офісу, передає звернення адвокату ex-

officio, який діє за правилами та стандартами адвокатів Офісу

Передає звернення черговому адвокату, який узгоджує з 
особою, в провадженні якої перебуває справа, дату та час 

проведення процесуальних дій та отримує можливість кон-
фіденційного побачення з клієнтом до їх проведення

Передає звернення черговому адвокату, який узгоджує з 
особою, в провадженні якої перебуває справа, дату та час 
проведення процесуальних дій та, отримавши контактні 

дані клієнта, домовляється про зустріч з останнім

Примітки:  Якщо має місце конфлікт інтересів, звернення пе-
редається керівнику Офісу для вирішення питання про залу-
чення адвоката ex officio (див. п. 23). Факт наявності конфлікту 
інтересів встановлюється адміністратором шляхом отримання 
усної інформації від клієнта щодо наявності співучасників, їх-
ніх прізвищ, та перевірки по електронній базі даних стосовно 
залучення адвокатів Офісу до захисту співучасників.
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Дата та час вступу адвоката у справу за-
значається у журналі реєстрації та від-

повідає часу передачі адміністратором 
папки досьє адвокату або телефонного 
повідомлення про зареєстроване звер-
нення.  

В разі, якщо керівник Офісу визначив, що 
у чергового адвоката велика завантаже-
ність у порівнянні з іншими адвоката-
ми Офісу або є підстави для виникнення 
конфлікту інтересів, звернення до офісу 
можуть бути розподілені між іншими ад-
вокатами Офісу чи передані адвокатам 
ex officio. 

Керівник визначає, чи має місце надмір-
не навантаження у чергового адвоката, 
та закріплює справу за іншим адвокатом, 

якщо за час чергування черговий адвокат 
прийняв значну кількість справ, що уне-
можливлює якісне надання ним правової 
допомоги.  

Справа також може бути закріплена за 
іншим адвокатом в разі, коли черговий 
адвокат перебуває на іншому виклику, 
або з інших об’єктивних причин не може 
з’явитись вчасно до затриманої особи.

Якщо адвокат небезпідставно вважає, що 
доручення йому будь-якої нової справи 
може негативно відобразитись на якості 
допомоги, яку він надає клієнтам відпо-
відно до закріплених за ним справ, він 
може відмовитись від ведення нової спра-
ви та повідомити про це адміністратора, 
який далі сповіщає про це керівника.

Якщо виклик/звернення передається ад-
вокату ех оfficio, то адміністратор при-
власнює справі номер, який зазначається 
в журналі реєстрації повідомлень та ви-
кликів, телефонує адвокату ех оfficio (п. 
23), зазначає в журналі реєстрації прізви-
ще адвоката, та в усній формі повідомляє 
всю відому інформацію стосовно справи 
та клієнта.

18. Прийняття та розподіл справ

Справи приймаються адвокатами Офісу відповідно до зазначених в п. 17 схем.  Пріоритет роз-
поділу справ відбувається згідно з графіком чергувань. Як правило, черговий адвокат приймає 
всі справи, що надійшли протягом терміну чергування, за виключенням випадків, коли такий 
адвокат є надміру завантаженим, або має місце конфлікт інтересів. 
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Завантаженість адвоката складається з декількох 
факторів: кількості справ, в яких в якості захисни-
ка бере участь адвокат, їх складності, часу, який 
витрачається та який необхідно витратити в 
майбутньому для надання кваліфікованої допомоги 
клієнту, тощо. Контроль за навантаженням адво-
катів покладається на керівника Офісу та здійсню-
ється відповідно до п. 19.
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19. Контроль навантаження адвокатів 

Контроль за навантаженням адвокатів здійснює керівник Офісу, який регулярно – зокрема й 
під час здачі звітів - перевіряє навантаження кожного адвоката. Керівник Офісу розподіляє 
справи серед адвокатів Офісу таким чином, щоб навантаження серед адвокатів розподілялось 
рівномірно, й адвокати мали однакову кількість справ приблизно однакового рівня складності, 
при цьому враховується і притаманний адвокатам досвід щодо окремих категорій справ. 

Розподіл справ здійснюється з ураху-
ванням:

�� графіку чергувань в порядку, передба-
ченому п. 26;

�� щомісячних звітів адвокатів щодо 
кількості справ, їх складності, стадій 
провадження; 

�� кількості справ, за якими відбуваються 
процесуальні дії, що потребують зна-
чних часових затрат. 

У разі, коли адвокати Офісу мають не-
пропорційне завантаження справами, 
або хтось із адвокатів є надміру заванта-
женим справами, керівник Офісу розпо-
діляє справи наступним чином:

�� Після здачі адвокатами звіту по Офісу 
керівник порівнює кількість справ, що 
перебувають в провадженні кожного 

адвоката і кількість затраченого ними 
часу, та формує графік чергувань. Від-
повідно, першим для чергування при-
значається адвокат, який має наймен-
шу кількість справ, останнім - той, хто 
має найбільшу кількість справ.

�� Якщо під час чергування черговий ад-
вокат не прийме нових справ або при-
йме малу їх кількість, за вказівкою 
керівника він приймає справи в разі 
надмірного навантаження адвоката, 
який чергує наступним, в порядку, пе-
редбаченому п.18 та п.19.

В разі, якщо адвокат не може бути при-
сутнім на чергуванні відповідно до вста-
новленого графіку або здійснити виїзд за 
окремим викликом, він зобов’язаний по-
інформувати керівника Офісу або адмі-
ністратора з тим, щоб була своєчасно за-
безпечена його заміна іншим адвокатом.

IV. Внутрішня організація роботи офісу | 93

ГЛ
А

В
А

 I
V



В Офісі ведеться журнал «Реєстрації 
звернень, викликів та повідомлень», 

в якому фіксується інформація про всіх 
осіб, що звернулися до Офісу (Додатки 
17.5.1 та 17.5.2, стор. 114 ).

Якщо справа з будь яких причин переда-
ється іншому адвокату, до реєстраційно-
го номеру додається код нового адвоката 
і ці зміни заносяться також до електрон-
ної бази даних.

Номер справи залишається незмінним 
впродовж всього часу, коли адвокат Офі-
су надає правову допомогу в даній спра-
ві, зокрема, до набрання вироком закон-
ної сили, апеляційного та касаційного 
оскарження, а також в тому випадку, коли 
справу направлено для додаткового роз-

слідування чи на новий судовий розгляд.

У разі надходження нових звернень від-
носно того ж самого клієнта вони реє-
струються за іншим номером та вважа-
ються новою справою.  

У разі, якщо відбувається об’єднання 
справ з різними номерами, справа облі-
ковується за двома номерами, а відпра-
цьований час зазначається лише за од-
ним реєстраційним номером.

Відповідно, в зареєстрованій справі за 
номером 123/169/103:123 означає по-
рядковий номер прийнятого Офісом 
до провадження звернення; 169 - по-
рядковий номер загального звернення 
до офісу; 103 – код адвоката, що при-
йняв справу до провадження.

В електронній базі даних адміністратор 
веде облік кожної справи окремо, а ви-
трачений адвокатом час зазначає по од-
ній (основній) справі, водночас по іншій 
(інших) справі в примітках електронної 
бази адміністратор вказує, що справи 
об’єднані і час обліковується в основній 
справі.

20. Облік справ

Справи приймаються адвокатами Офісу відповідно до зазначених в п. 17 схем.  Пріоритет роз-
поділу справ відбувається згідно з графіком чергувань. Як правило, черговий адвокат приймає 
всі справи, що надійшли протягом терміну чергування, за виключенням випадків, коли такий 
адвокат є надміру завантаженим, або має місце конфлікт інтересів. 
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З’ясувавши, що особа, яка звернулась,  відповідає 
критеріям Офісу, адміністратор у вказаному жур-
налі привласнює справі реєстраційний номер, який 
складається з порядкового номеру звернення, номеру 
справи та коду адвоката, що приймає справу для 
провадження. За даним номером справа облікову-
ється в усіх звітах та заноситься до електронної 
бази даних. 



Кількість епізодів, що надійшли од-
ним зверненням до офісу, при при-

власненні справі номеру не врахову-
ються, але впливають на визначення 
рівня складності справи.

В разі, якщо після відкриття справи кіль-
кість епізодів збільшується, в журналі 
реєстрації фіксуються нові звернення 
яким привласнюється окремий номер в 
порядку передбаченому п.17 та п. 20, а 
до   основної справи приєднуються нові 
номери. В подальшому в провадженні 
адвоката перебуває справа відносно од-
нієї особи з декількома номерами, кожен 
з яких може містити певну кількість епі-
зодів злочинної діяльності. 

Облік часу в таких справах ведеться 
окремо за кожним номером до моменту 
об’єднання справ слідчими органами або 
в суді в одну справу, коли процесуальні 
дії за всіма епізодами починають про-
водитись в межах однієї кримінальної 
справи. В такому випадку адвокат прово-
дить облік часу лише за одним основним 
реєстраційним номером, як правило, 
першим з відкритих Офісом, і всі витра-
ти часу обліковує в його межах.  

Після завершення роботи у справі кож-
ний реєстраційний номер справи закри-
вається окремим протоколом (див. п. 34). 

21. Особливості обліку багатоепізодних справ

Облік звернень, що надійшли до Офісу 
на стадії апеляційного або касаційно-

го провадження, здійснюється в загаль-
ному порядку реєстрації звернень, пе-
редбаченому пунктами 17 та 20.

22. Особливості обліку справ, що перебувають 
в апеляційному провадженні та облік справ, які 
розглядаються в касаційний інстанції
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За визначеними в п. 20 правилами кожному зверненню до ОГЗ привласнюється окремий реє-
страційний номер для забезпечення належного обліку справ, в яких захисниками виступають 
адвокати Офісу.
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Апеляційне та/або касаційне оскарження судових 
рішень у кримінальних справах, що перебувають в 
провадженні у адвоката, та участь в даних стадіях 
процесу не вважаються новою справою і це не потре-
бує додаткової реєстрації та нумерації.



В Офісі ведеться реєстр адвокатів, що 
співпрацюють з офісом як адвокати еx 

officio, з якими укладено відповідні угоди.

 

Адвокати еx officio залучаються за рі-
шенням керівника Офісу, про що зазна-
чається в журналі реєстрації викликів та 
повідомлень, де справі привласнюється 
відповідний номер, що складається з по-
рядкового номеру справи, яку доруче-

но адвокату ex officio, вказується номер 
звернення до Офісу, та індивідуальний 
код адвоката, що складається з перших 
букв прізвища (приклад: № 130/1011/Бр).

В разі виникнення підстав для залучення 
адвоката ex officio адміністратор Офісу, а 
в неробочий час - черговий адвокат - по-
відомляє про це адвоката ex officio в те-
лефонному режимі.

Формування досьє та облік часу адвоката-
ми ex officio здійснюється за загальними 
правилами адвокатів Офісу, на них поши-
рюються всі умови, вимоги та стандарти, 
що й для адвокатів Офісу. Контроль за по-
данням звітності адвокатами ex officio та 
внесення даних до електронної бази здій-
снюється адміністратором Офісу.

Основоположним для Офісу є прин-
цип безперервності надання пра-

вової допомоги, що передбачає, серед 
іншого, незмінюваність адвоката.

 У виключних випадках адвокат, який 
здійснює захист клієнта ОГЗ, може бути 
замінений іншим адвокатом Офісу або 
адвокатом ex officio. 

Заміна адвоката відбувається за рішен-
ням керівника Офісу за наявності на-
ступних підстав:

1.	Якщо обставини, що склалися, не до-
зволяють призначеному адвокату 
продовжувати захист у справі, або 
з’явитись для проведення певних про-
цесуальних дій. Такі обставини можуть 
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23. Залучення адвокатів ex officio

24. Заміна адвоката
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Адвокати еx officio залучаються Офісом до роботи з 
клієнтами в наступних випадках:  
n в разі виявлення конфлікту інтересів в порядку, 
передбаченому п. 27;  
n в разі надмірного навантаження адвокатів Офісу 
в порядку, передбаченому п. 17. 



бути спричинені, наприклад, перебу-
ванням адвоката у відпустці чи тимча-
совою відсутністю за станом здоров’я. 

2.	Якщо відносно клієнта Офісу, якого 
захищає один з адвокатів Офісу або 
один з адвокатів ex officio, надходить 
нове звернення про відкриття нової 
справи відносно того ж клієнта, в яку 
вступає інший адвокат Офісу і вказані 
справи об’єднуються в одну, або з вели-
кою вірогідністю будуть в подальшому 
об’єднані (обидві перебувають в прова-
дженні слідчих органів, або надійшли 
до суду тощо) в такому випадку за вка-
зівкою керівника Офісу вказані справи 
передаються в провадження одного з 
адвокатів Офісу (наприклад, до того, в 
кого справа була відкрита першою, або 
хто є менш завантаженим).

3.	В разі виявлення конфлікту інтересів 
після прийняття справи адвокатом 
Офісу. 

За наявності підстав для заміни ад-
воката, останній інформує про це ке-
рівника Офісу, який усною вказівкою 
доручає справу іншому адвокату, і 
після ухвалення рішення про заміну 
адвоката повідомляє клієнта про не-
можливість подальшого здійснення 
захисту у справі. В разі незгоди клі-
єнта з заміною адвоката Офісу адво-
кат вирішує це питання відповідно до 
ст.61 – 61-1 КПК України.

Адміністратор вносить інформацію про 
заміну адвоката до електронної бази да-
них, додає до номера справи код нового 
адвоката (приклад № 130/169/105 став № 
130/169/105/Бр), передає сформоване до-
сьє новому адвокату, який буде здійсню-
вати подальший захист клієнта у справі, 
та надає необхідну для подальшого за-
хисту клієнта інформацію.   

Новий адвокат вступає у справу в день 
ухвалення рішення про заміну. 
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У разі припинення відносин адвоката з 
Офісом керівник ухвалює рішення про 

розподіл справ, які вів цей адвокат, між 
іншими адвокатами Офісу, або такий ад-
вокат сам закінчує роботу по незаверше-
них справах.  

Адвокат, який припиняє відносини з Офі-
сом, зобов’язаний здати в архів досьє всіх 
завершених справ. В разі розподілу його 

незавершених справ між іншими адвока-
тами він повинен здати досьє адміністра-
тору, а також підготувати звіти станом на 
дату припинення відносин з Офісом.  

З адвокатом, який припинив відносини 
з Офісом на постійній основі але має в 
провадженні незакінчені справи, укла-
дається договір про надання послуг ex 
officio відповідно до п. 23.

25. Передача справ у разі припинення відносин 
адвоката з Офісом
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Чергування адвокатів відбувається ці-
лодобово відповідно до графіку, скла-

деного та затвердженого керівником 
Офісу. В графіку зазначаються періоди 
чергування адвокатів та засоби зв’язку 
з черговим адвокатом (Додаток 26.1, 
стор. 115 ). Після затвердження графіку 
керівником Офісу його копію адміністра-
тор офісу надсилає керівникам слідчих 
відділів ОВС, з якими укладено угоди про 
співробітництво з Офісом. 

В робочий час запити про надання адво-
катської допомоги приймає адміністра-
тор Офісу, який переадресовує їх черго-
вому адвокату. 

При отриманні повідомлення про 
необхідність участі адвоката у справі 
адміністратор Офісу діє відповідно до 
схем, викладених у п. 17:  

�� в разі надходження повідомлення про 
затримання особи (схема №1) черго-
вий адвокат протягом однієї години 
з моменту отримання повідомлення 
прибуває до клієнта, оформлює досьє 
та негайно розпочинає роботу в справі 
клієнта;

�� при особистому зверненні до Офісу 
або в разі зверненні в інтересах третьої 

особи (схеми №2 та №3) адвокат при-
ймає справу до свого провадження та 
зустрічається з клієнтом;

�� якщо повідомлення про необхідність 
здійснення захисту особи в кримі-
нальній справі надійшло до Офісу з 
ОВС, суду чи прокуратури (схема №4), 
черговий адвокат узгоджує з особою, 
в провадженні якої перебуває справа, 
дату та час проведення процесуальних 
дій та проводить конфіденційне поба-
чення з клієнтом до їх проведення.

Коли надходить повідомлення про необ-
хідність захисту двох та більше осіб, ад-
вокат може здійснювати захист лише од-
нієї особи, а щодо захисту інших осіб він 
повідомляє адміністратора Офісу, який 
приймає рішення про залучення адвока-
тів ex officio. 

Черговий адвокат забезпечується теле-
фоном оперативного зв’язку та особисто 
приймає звернення в неробочий час, про 
що інформує на наступний робочий день 
адміністратора Офісу, який реєструє ви-
клик. Для виїзду до затриманих осіб в не-
робочий та нічний час адвокат викорис-
товує оплачені Офісом послуги таксі.

26. Система чергувань адвокатів 

Всі адвокати Офісу мають рівне завантаження чергуваннями, в т.ч. у вихідні та святкові дні. 
Керівник Офісу відповідно до графіку чергувань також виконує функції чергового адвоката.  

Система 
чергування 
адвокатів 
– організа-
ція роботи 
адвокатів 
таким чи-
ном, щоб ви-
їзд чергового 
за графіком 
адвоката до 
місця прове-
дення проце-
суальної дії 
міг бути за-
безпечений 
24 години на 
добу 7 днів 
на тиждень
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Тому у справах про злочини, вчинені 
групою осіб, рекомендується залуча-

ти адвокатів ex officio. Такий механізм 
дає можливість як запобігати конфлікту 
інтересів, так і забезпечити клієнта пра-
вовою допомогою. Це також надає мож-
ливість регулювати завантаженість ад-
вокатів Офісу. При наявності конфлікту 
інтересів, адвокат Офісу визначає, кого 
із клієнтів він захищатиме та повідомляє 
адміністратора Офісу про необхідність 
вступу у справу адвокатів ex officio.

Вимоги щодо дотримання Офісом прин-
ципу запобігання та врахування конфлік-
ту інтересів є більш високими у порівнян-
ні з тими, що склалися в практиці захисту 
в кримінальних справах поза межами 
діяльності Офісів. За загальним прави-
лом, адвокат Офісу не може здійснюва-
ти захист двох осіб в одній кримінальній 
справі, незалежно від конкретних обста-
вин справи. Виключення з цього прави-
ла можливо лише у разі, якщо Офіс не 
може забезпечити роздільне юридичне 
представництво двох або більше клієн-
тів і водночас існує нагальна потреба в 
їх юридичному представництві, зокрема, 
під час проведення невідкладних слідчих 
дій. В такому випадку Офіс має докласти 
зусиль для якомога швидшого залучення 
до захисту іншого адвоката.  

Ситуація з конфліктом інтересів може 
виникати в наступних випадках:

1.	Злочин вчинено групою осіб, і один 
обвинувачений заявляє про свою не-
причетність до злочину, а інший (інші) 
заявляють про його участь у вчиненні 
злочину.

2.	Всі обвинувачені визнають свою вину у 
вчиненні злочину, але по-різному ви-
значають свою роль у ньому.

3.	Кожен із співучасників повністю ви-
знає свою вину, їх дії ідентичні, але 
один із них  був ініціатором вчинен-
ня злочину. З огляду на останнє, роль 
організатора передбачає призначення 
йому судом більш суворого покаран-
ня. Захищаючи  в такій ситуації обох 
обвинувачених, адвокат не має права 
говорити про різні ступені вини своїх 
підзахисних, а, відповідно, і про різну 
міру покарання.

4.	Адвокат раніше надавав правову до-
помогу особі, інтереси якої суперечать 
інтересам клієнта, що звернувся за до-
помогою.

5.	Адвокату заборонено діяти, якщо він 
має особисту заінтересованість в спра-
ві або його суб’єктивний інтерес супер-
ечить інтересам клієнта.

27. Конфлікт інтересів 

Одним із основоположних принципів діяльності ОГЗ є неухильне дотримання політики запо-
бігання конфлікту інтересів, поєднаної із вжиттям заходів для забезпечення права на захист 
всіх осіб, які звертаються до Офісу. 
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У випадку, коли адвокату пропонуєть-
ся здійснювати захист у справі, в якій 
підозрюються/обвинувачуються де-
кілька осіб, адвокат повинен:

�� детально з`ясувати у слідчого всі  об-
ставини справи;  

�� поспілкуватись з кожним із підозрю-
ваних (обвинувачених) та з`ясувати,  
чи бажає кожен із них, щоб їхні інтер-
еси захищав адвокат Офісу;

�� встановити, чи є у цих осіб можливість 
укласти угоду з обраними ними адво-
катами.

Спілкуючись із підозрюваними (обвину-
ваченими) з даного питання, адвокат не 
повинен обговорювати обставини спра-
ви до того часу, поки адвокат не визна-
читься, чиї інтереси він буде захищати.

З`ясувавши наявність конфлікту інтере-
сів, адвокат повинен взяти на себе захист 
одного підозрюваного (обвинуваченого) 
та повідомити керівництву Офісу про 
конфлікт інтересів з іншими особами, які 
підозрюються/обвинувачуються, про що 
Офіс заявляє слідчому (або суду) та надає 
допомогу у залученні до захисту адвока-
тів ex officio.

«Для належного здійснення своєї професійної діяльності адвокат має уникати конфлікту інте-
ресів. Тому адвокат не може представляти двох клієнтів у одній справі, якщо є конфлікт або 
ризик конфлікту між інтересами цих клієнтів. Так само адвокат має утриматись від пред-
ставлення нового клієнта, якщо адвокат володіє конфіденційною інформацією, отриманою від 
свого нинішнього або колишнього клієнта, яка дозволяє зробити припущення про вірогідність 
конфлікту інтересів. Адвокат також не повинен брати клієнта, якщо існує конфлікт інтересів 
між клієнтом та адвокатом. Якщо конфлікт інтересів виникає під час представлення інтересів 
клієнта, адвокат має припинити його представлення» (Коментар до Хартії основоположних 
принципів європейських адвокатів).

У випадку, коли у адвоката виникають 
певні труднощі під час захисту клієнта 

у справі, зокрема, через відсутність до-
статнього досвіду ведення певної кате-
горії справ або через проблеми у визна-
ченні правової позиції у справі внаслідок 

її складності, адвокати використовують 
інтелектуальні ресурси Офісу в цілому: 
обговорюють такі справи зі своїми ко-
легами по Офісу, обмінюються думками, 
отримують поради, знаходять нові ре-
сурси захисту. Кожен з адвокатів Офісу, 

28. Командна робота 

Для забезпечення належного захисту клієнтів адвокати ОГЗ працюють єдиною командою, що 
сприяє ефективності захисту. 
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спираючись на свій практичний досвід та 
знання законодавства, що регулює певні 
правовідносини, висловлює свою думку 
щодо можливих шляхів вирішення по-
ставленого питання та обрання вірної 
стратегії захисту у справі. 

Працюючи єдиною командою, адвокати 
мають змогу вирішувати складні питання 
завдяки застосуванню колективних знань 
та досвіду своїх колег, що є корисним на-
вчальним інструментом, який здатен зна-
чно підвищити рівень кваліфікації адво-
катів та забезпечити захист клієнтів Офісу 
на високому професійному рівні. 

В окремих справах (складні, багатоепі-

зодні справи) захист одного клієнта може 
здійснюватись одночасно кількома ад-
вокатами (командний захист). В такому 
разі один з адвокатів обирається голо-
вним адвокатом у справі, він визначає 
порядок командної роботи та відповідає 
за якісний захист.

В офісі накопичується та зберігається 
база типових документів: клопотань, 
скарг, заяв, запитів, і ця база доступна 
для використання всіма працівниками. 
Вказана база формується адвокатами 
Офісу, вона постійно оновлюється та ко-
регується, що дає можливість адвокатам 
зменшити витрати часу на підготовку та-
ких документів.

Кожен з Офісів має окрему базу даних 
на платформі MS Access. Для роботи з 

базою даних використовується програмне 
забезпечення, яке було розроблено в двох 
версіях: для адвокатів та для юриста/асис-
тента Офісу, з відповідним розподілом 
функцій між користувачами цих двох 
версій. Кожен адвокат має можливість 
вводити дані та переглядати інформацію 
по справах, що перебувають в його про-
вадженні. Юрист/адміністратор Офісу 

вводить інформацію щодо звернень за 
правовою допомогою, дані про клієнтів, 
призначення справ, відкриття справ ад-
вокатів та їх закриття, а також введення 
остаточних результатів у справі.

Інформаційні системи Офісів викорис-
товуються в якості базового інструмента 
для підготовки щорічних статистичних 
звітів з діяльності Офісу.

29. Інформаційна система

Інформаційна система Офісів створена і використовується в Офісах з метою накопичення 
інформації про діяльність адвокатів та Офісу в цілому з наступним отриманням статистич-
них звітів за будь-який період діяльності Офісу.
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Інформаційна система Офісу дає 
можливість реалізувати наступні 
функції, що програмно реалізовані у 
вигляді відповідних режимів: 

�� збирання та систематизація всіх да-
них щодо діяльності Офісу, зокрема:

•• звернень за правовою допомогою 
та їх обробку;

•• відмов Офісу у наданні правової до-
помоги та відмов клієнтів від адво-
катів Офісу (первинних та вторин-
них);

•• інформації про органи криміналь-
ного провадження, що здійснюють 
свою діяльність на території діяль-
ності Офісу;

•• інформації про призначення справ 
адвокатам;

•• інформації про перебіг проваджен-
ня у справах, що перебувають в про-
вадженні штатних адвокатів Офісу 
та адвокатів ex officio на всіх стадіях 
процесу;

•• інформації про клієнтів Офісів;

•• інформації щодо затримання клі-
єнтів в ході кримінального переслі-
дування, а також щодо дотримання 
їхніх прав під час відбирання пер-
винних пояснень та допиту в якості 
підозрюваного; 

•• інформації щодо слухань про об-
рання запобіжного заходу у вигляді 
взяття під варту, подовження три-
мання під вартою, а також оскар-
жень постанов про обрання цього 
запобіжного заходу;  

•• інформації про діяльність адвока-
тів у справах: реєстр дій адвокатів 
у справі та час, витрачений на їх 
проведення, кількість та склад до-
кументів, підготовлених адвоката-
ми при здійсненні захисту, тексти 
документів;

•• інформації про результати прова-
дження у справах у всіх судових ін-
станціях, що представлені у справі;

•• інформації про остаточні результа-
ти кримінального провадження;

•• додаткові показники, що характе-
ризують успішність роботи адвока-
тів у справах;

•• інформації про проблеми кримі-
нального провадження, зокрема, 
про час очікування проведення 
процесуальних дій;

•• інформації про періоди роботи 
адвокатів в Офісі (окремо інфор-
мація про штатних та адвокатів ex 
officio);  

�� виконання робочих запитів до бази 
даних для визначення поточного 
навантаження адвокатів, умовної 
складності справ, які перебувають в 
їхньому провадженні, деталей щодо 
діяльності адвокатів за період;

�� підготовка статистичних звітів за пе-
ріод звернення за правовою допомо-
гою про справи, які були прийняті та 
закінчені, про відпрацьований час у 
справах та під час чергувань.
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Щомісячно адвокати готують звіти 
про результати своєї роботи, фіксую-
чи результати в наступних формах:

Форма №3 (Додаток 30.1, стор 116 ) – 
«Звіт адвоката за місяць». В цій формі 
відображено кількість прийнятих справ 
адвокатом Офісу за повідомленням ОВС, 
судів, прокурорів та у відповідь на осо-
бисті звернення громадян; кількість 
справ, які перебували в провадженні ад-
воката на початок звітного місяця; відо-
мості про їхній рух; витрачений час за 
кожною справою окремо та в цілому за 
місяць. 

Форма Р-ІІ (Додаток 30.2, стор 117 ) – 
«Результати розгляду кримінальних 
справ за участю адвокатів Офісу».  Ця 
форма заповнюється адвокатом щодо 
завершених справ протягом звітного мі-
сяця, в ній зазначаються результати роз-
гляду справи. 

Офіс щомісячно узагальнює зазначе-
ні звіти адвокатів та складає наступ-
ні зведені звіти про діяльність всього 
Офісу:  

Форма Р-І  (Додаток 30.3, стор 118 ) – 
«Результати розгляду подання про взяття 

під варту» – відображає щомісячні та під-
сумкові результати розгляду подання про 
взяття під варту за участі адвокатів ОГЗ.  

Форма Р-ІІ (Додаток 30.4, стор 119 
) – «Результати розгляду кримінальних 
справ за участю адвокатів Офісу» – міс-
тить щомісячну та підсумкову інформа-
цію про результати розгляду криміналь-
ної справи по кожному клієнту Офісу. 
Зокрема, в цій формі міститься наступна 
інформація: стаття КК, за якою  обвину-
вачено особу, тяжкість злочину, результа-
ти досудового слідства (перекваліфікація, 
закриття справи), результати судового 
розгляду  (вид покарання, застосуван-
ня ст. 75 КК, перекваліфікація, закриття 
справи, виправдання) та результати роз-
гляду апеляцій прокурора або захисту. 
Ця форма стосується тих кримінальних 
справ, розгляд яких закінчено з прийнят-
тям остаточного рішення. 

Форма Р-ІІ зведена (Додаток 30.5, стор 
120 ) – відображає аналогічну інфор-
мацію, яка вміщена в попередній формі 
Р-ІІ, із використанням показників за ми-
нулі роки, попередні місяці поточного 
року та узагальнені значення за всі пері-
оди. 

30. Звітування офісів 

З метою аналізу обсягу роботи ОГЗ та результатів розгляду кримінальних справ за участю 
адвокатів ОГЗ в Офісі налагоджено ведення електронної бази даних та розроблені спеціальні 
форми звітності, завдяки яким зберігається повна інформація про всю роботу Офісу, детальні 
відомості про роботу кожного з адвокатів, що допомагає ефективно реалізовувати поточні 
завдання Офісу.
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Форма №2 (зведена таблиця) (Додаток 
30.6, стор 121 ) – «Звіт Офісу за місяць» 
– відображає кількість прийнятих, завер-
шених справ адвокатами Офісу та справ, 
що перебувають у провадженні адвока-
тів, їхні стадії та кількість відпрацьова-
ного адвокатами часу.  

Таблиця 1 (Додаток 30.7, стор 122 ) – 
«Кількість звернень за безоплатною 
правовою допомогою за періодами та 
суб’єктами звернення, рішення Офісу за 
результатами розгляду звернень (за по-
вні місяці роботи)».

Таблиця 2 (Додаток 30.8, стор 123 ) – 
«Категорії осіб», яким надається правова 

допомога Офісом.

Таблиця 3 (Додаток 30.9, стор 124 ) – 
«Категорії злочинів», відповідно до роз-
ділів особливої частини КК.

Таблиця 6 (Додаток 30.10, стор 126 ) – 
«Навантаження адвокатів».

За результатами діяльності Офісів що-
річно складається та публікується за-
гальний звіт, який в подальшому широко 
поширюється, його електронну версію 
можна знайти на ВЕБ-сторінці «Право-
вий простір» (http://www.pravo.prostir.
ua/?news=488&lang=ukr).

http://www.
pravo.prostir. ua

Письмові скарги фіксуються адмі-
ністратором Офісу при перевірці 

вхідної кореспонденції (надіслані елек-
тронною поштою роздруковуються) та 
реєструються у відповідному журналі 
реєстрації вхідної кореспонденції, після 
чого невідкладно передаються керівнику 
Офісу для розгляду. 

Клієнти, що звернулись до Офісу з усною 
скаргою, приймаються особисто керівни-
ком Офісу, а в разі його відсутності адмі-
ністратор пропонує особі скласти пись-
мову скаргу на ім’я керівника Офісу, де 

зазначити прізвище адвоката, на якого 
надійшла скарга, та викласти суть скарги. 
Скарга складається в довільній формі та 
реєструється в журналі вхідної кореспон-
денції. 

Керівник Офісу вивчає інформацію, що 
міститься в скарзі, перевіряє її обґрунто-
ваність та вживає заходів для вирішення 
питання, яке стосується даної скарги.

За результатами перевірки в 
п’ятнадцятиденний термін скаржникові 
направляється мотивована відповідь, ко-

31. Скарги клієнта 

Скаргою є будь-яке незадоволення, висловлене клієнтом або особою, що діє в його інтересах, 
усно, письмово, електронною поштою або телефоном. Таке незадоволення має стосуватись 
діяльності адвоката Офісу у справі клієнта або Офісу в цілому. 

ГЛ
А

В
А

 I
V



IV. Внутрішня організація роботи офісу | 105

пія якої разом із скаргою зберігається в 
архіві.

З метою подальшого усунення недоліків 
в роботі адвокатів скарги та результати 
їхнього розгляду аналізуються на зібран-
нях (нарадах) адвокатів Офісу.

В разі незадоволення клієнта реагуван-
ням на його скаргу Офісом громадського 
захисту, він може звертатись зі скаргою 
на неналежне реагування Офісом на його 
скаргу, і для цього в Офісі на видному 
місці мають бути доступні контакти для 
надсилання таких скарг.   

Після закінчення справи кожен з клі-
єнтів офісу на пропозицію адвоката 

може залишити свій відгук про робо-
ту адвоката Офісу в його справі. Відгук 
оформляється на стандартному бланку, 
в якому зазначається прізвище адвоката 
та передбачено місце, де клієнт в довіль-
ній формі висловлює загальну оцінку ро-

ботою адвоката у справі, висловлює свої 
зауваження (Додатки 32.1, 32.2, 32.3, 32.4 
стор 127, 128, 132, 135 ). 

Всі негативні відгуки прирівнюються до 
скарг, і до них застосовуються процеду-
ри, описані в п. 31. 

32. Відгук клієнта

33. Архів Офісу

Після завершення роботи над справою 
адвокат належним чином оформлює 

досьє та передає його адміністратору 
Офісу, який робить відповідні відмітки в 
електронній базі даних і поміщує досьє 
на зберігання до архіву Офісу. 

Справа зберігається в архіві протягом 3-х 
наступних календарних років з момен-
ту передачі справи до архіву. Один раз 
на рік проводиться вилучення з архіву 

справ, термін зберігання яких минув, з 
подальшим їх знищенням, про що скла-
дається відповідний акт.

Доцільність зберігання справи впродовж 
більшого терміну визначає адвокат, який 
здійснював захист клієнта. В такому ви-
падку адвокат робить на обкладинці ад-
вокатського досьє відповідний напис, на-
приклад: “Зберігати п'ять років”.
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Додаток 17.1

						          Керівнику ОГЗ
___________________________________________
від:_______________________________________
		  (П.І.Б.)

адреса:___________________________________
___________________________________________
тел. ______________________________________

Заява
про надання безоплатної правової допомоги

у кримінальній справі 

Я _________________________________________________________, користуючись своїм конституційним 
правом на правову допомогу та правовий захист (ст.ст. 59, 63 Конституції України), не маючи мож-
ливості оплачувати послуги приватного адвоката через важкий фінансовий стан, прошу здійснен-
ня захисту моїх прав по кримінальній справі за обвинуваченням мене у вчиненні злочину (ів) 
передбаченого (их) ст.ст. ______________ КК України покласти на представників проекту безоплатної 
правової допомоги.

Оплату послуг приватного адвоката не можу здійснювати, оскільки мій  середньомісячний за-
робіток складає  ___________ грн. 
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________

(інші причини неплатоспроможності: інвалідність, наявність утриманців тощо)

Орган, в провадженні якого знаходиться кримінальна справа (контактний тел., каб. и т.д.):
________________________________________________________________________________________________

Дата та час процесуальної дії, на яку викликають клієнта ___________________________________

Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» надаю Офісу громадського 
захисту свою згоду на обробку моїх персональних даних, які містяться у даній заяві у статистич-
них цілях.

     

«___» ______________ 201__ р.					     _____________________
									         (заявник)
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Додаток 17.2

ЗАЯВА ПРО ВІДСУТНІСТЬ КОШТІВ ДЛЯ ОПЛАТИ
ПОСЛУГ АДВОКАТА

П.І.Б.: __________________________________________________________________________
Адреса: ________________________________________________________________________
Телефон: ______________________________________________________________________

Прошу Офіс громадського захисту надати мені безоплатну правову допомогу (представництво) 
у зв’язку з відсутністю у мене коштів для оплати послуг адвоката. Надаю наступну інформацію:

ПРАЦЮЮ:   ________ТАК          ________НІ
	 Місце роботи: ____________________________________________________________________
	 Адреса: ___________________________________________________________________________
	 Розмір заробітної плати:__________________________________________________________

ІНШІ ДЖЕРЕЛА ДОХОДУ:  ________ТАК        ________НІ
	 Джерело доходу (заробітна плата чоловіка/дружини, пенсія тощо):_____________
	 ____________________________________________________________________________________
	 Місячний дохід:___________________________________________________________________

МАЙНО:   ________Є         ________НЕМАЄ
	 Нерухомість(будинок, квартира тощо):___________________________________________
	 Транспорті засоби:________________________________________________________________
	 Готівкові гроші, банківські рахунки, інше:________________________________________
	 ____________________________________________________________________________________

СІМЕЙНИЙ СТАН:
	 Одружений(а):   ________ТАК      ________НІ
	 Діти (кількість, вік): _______________________________________________________________
	 Інші утриманці (кількість і відносини з клієнтом):________________________________
	 _____________________________________________________________________________________

Правдивість інформації про мій фінансовий стан підтверджую.
У випадку, якщо подана мною інформація виявиться неправдивою чи мій фінансовий стан по-

кращиться таким чином, що я не буду мати права використовувати безоплатну правову допомогу 
Офісу громадського захисту, зобов’язуюсь компенсувати всі витрати у зв’язку з наданням мені 
безоплатної правової допомоги об’єднанням.

Зобов’язуюсь повідомити про вступ у справу в якості мого захисника іншого адвоката, та з дня 
вступу у справу іншого адвоката, відмовляюся від надання мені безоплатної правової допомоги 
адвокатом ХОГ ОА «Агенція захисту».

_____________________ (підпис)
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Додаток 17.3
Угода

про проведення експерименту з апробації організаційних форм надання
безоплатної правової допомоги

м.___________________________                                                                         « ___» ___________ 2010 р.

Офіс громадського захисту, далі за текстом «Організація», що діє на підставі Статуту, у особі 
виконавчого директора ПІБ, з одного боку, та Головне управління Міністерства внутрішніх справ 
України в ______ області, далі за текстом „Головне управління", що діє на підставі Закону України 
"Про міліцію" та Положення, у особі начальника Головного управління ПІБ , з іншого боку, уклали 
цю угоду про наступне.

1. Загальні положення
1.1. Угода укладається за ініціативою „Організації"" на підставі розділу 5 Концепції реформу-

вання системи безоплатної правової допомоги в Україні, схваленої Указом Президента України 
від 09.06.2006 № 509/2006 (далі „Концепція").

1.2. Метою угоди є апробація різних організаційних форм надання безоплатної правової до-
помоги на підставі засад, визначених «Концепцією».

1.3. Реалізація положень цієї Угоди здійснюється у якості експерименту на базі районних від-
ділів Головного управління.

1.4. Ця угода ніяким чином не визначає дії посадових осіб, які здійснюють свої службові повно-
важення відповідно до кримінального чи адміністративного провадження або дії адвоката, який 
надає правову допомогу, керуючись Законом України „Про адвокатуру" та Правилами адвокатської 
етики, схваленими Вищою кваліфікаційною комісією адвокатури при КМ України від 01.10.1999 р.

1.5. Сторони, враховуючи, що порядок проведення експерименту не визначений законодав-
чими актами або іншими нормативно-розпорядчими документами, забезпечують постійну вза-
ємодію, обговорюють та вирішують у робочому порядку організаційні проблеми, що виникають 
під час реалізації проекту.

2. Предмет угоди
2.1.Предметом угоди є співробітництво з організації надання представником „Організації" 

(далі - „Захисник") безоплатної правової допомоги особам, які підпадають під ознаки статті 43-1, 
статті 45 КПК України, та особам, які доставлені і затримані на строк понад 3 годин, або за вчи-
нення адміністративного правопорушення, за яке передбачено стягнення у вигляді адміністра-
тивного арешту (далі за текстом - „Особи").

3. Зобов'язання „Організації:
3.1. Залучати для надання правової допомоги виключно „Захисника", який має свідоцтво на 

заняття адвокатською діяльністю, прийняв Присягу адвоката України, та уклав відповідний до-
говір з „Організацією".

3.2. 3абезпечити дії „Захисників" при виконанні передбачених цією Угодою функцій виключно 
в межах чинного законодавства України.

3.3Направляти „Захисника" до „Районного відділу міліції" за викликом «Осіб» упродовж однієї 
години з моменту отримання повідомлення про необхідність надання правової допомоги.

3.4. Протягом години з моменту отримання повідомлення про необхідність надання правової 
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допомоги повідомляти «Особу» та «Районний відділ міліції» про неможливість «Захисника» при-
бути для виконання взятих на себе обов'язків та причини неприбуття.

3.5. У разі затримання „Районним відділом міліції" за вчинення одного злочину або адміністра-
тивного правопорушення, зазначеного у пункті 2 декількох осіб, „Організація" з'ясовує бажання 
отримання правової допомоги з усіма "Особами", але бере на себе зобов'язання надання правової 
допомоги тільки одній особі.

Надання правової допомоги іншим особам забезпечується „Районним відділом міліції"" відпо-
відно до вимог чинного законодавства України.

3.6. У разі одержання інформації про порушення працівниками „Районного відділу міліції" умов 
тримання та передбачених законодавством прав „Осіб" повідомляти про це „Головне управління".

3.7. Використовувати отриману в ході реалізації цієї Угоди інформацію виключно для захисту „Осіб".
3.8. Забезпечити ведення Журналу обліку телефонних дзвінків працівників „Районного відділу 

міліції"" до „Організації".
3.9. Відшкодовувати витрати „Районного відділу міліції" на виготовлення копій документів для 

„Організації" або „Захисника".

4. Зобов'язання Головного управління:
4.1. Довести інформацію про цю Угоду до відома керівників та посадових осіб „Районних від-

ділів міліції"".
4.2. Забезпечити контроль за діями працівників „Районних відділів міліції"" при виконанні цієї Угоди.
4.3. Забезпечити координацію дій „Районних відділів міліції"" і „Організації" при виконанні цієї Угоди.
4.4. Забезпечити реагування на повідомлення "Організації" про порушення працівниками „Ра-

йонних відділів міліції" вимог законодавства або положень цієї Угоди.

5. Зобов'язання "Районних відділів міліції":
5.1. Організувати дії працівників „Районних відділів міліції" у напрямку виконання передбаче-

них цією Угодою функцій в межах чинного законодавства України.
5.2. У приміщенні „Районного відділу міліції" на інформаційному стенді для громадян та у міс-

цях утримування „Осіб" на видному для них місці розмістити відповідний інформаційний плакат 
щодо діяльності «Організації».

5.3. Довести кожній „Особі" інформацію про можливість отримання від „Організації" безоплат-
ної правової допомоги.

5.4. Негайно, але не пізніше ніж через дві години після затримання або арешту „Особи", повідо-
мляти про це „Організацію" та „Захисника", який чергує згідно графіку чергувань, що щомісячно 
надається «Районним відділам міліції» «Організацією».

5.5. Надавати „Особі" допомогу у встановленні зв'язку із „Захисником".
5.6 Відображати заявлену „Особами" відмову від залучення „Захисника" у протоколі про за-

тримання або у постанові про арешт із зазначенням прізвища „Захисника", у присутності якого 
була заявлена ця відмова.

5.7. Після прибуття „Захисника" невідкладно забезпечувати конфіденційне побачення „Захис-
ника" із Особами" в кімнаті для проведення слідчих дій на умовах, передбачених чинним законо-
давством України для зустрічі адвокатів з підзахисним, без обмеження його тривалості.

5.8. У найкоротший термін (а у разі вирішення питання про обрання запобіжного заходу - не-
гайно) у порядку, встановленому чинним законодавством України, надавати „Захиснику" необхід-
ні для надання правової допомоги документи або їх фотокопії на підставі письмового клопотан-
ня „Захисника".
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5.9. Забезпечувати реєстрацію часу відвідування „Захисником" „Районного відділу міліції" у 
Книзі відвідувачів.

5.10. На час проведення експерименту забезпечити ведення у „Районних відділах міліції"" 
Журналів обліку викликів представників „Організації"" для надання безоплатної правової допо-
моги» за формою, погодженою з „Організацією".

5.11. Щомісяця надавити „Організації"" для удосконалення планування її роботи статистичну 
інформацію за формою, погодженою сторонами.

6. Термін дії та порядок розірвання Угоди. 
6.1. Угода набуває чинності з дня її підписання і діє до «___» _________ 2010 р.
6.2. Кожна із сторін має право розірвати вказану Угоду у разі невиконання сторонами її умов, 

виникнення перешкод для виконання взятих на себе зобов'язань або з інших причин. Про розі-
рвання Угоди сторона-ініціатор за два тижні направляє іншій стороні письмове повідомлення.

6.3. Після спливу терміну, зазначеного у п.6.1., дія Угоди автоматично пролонгується строком 
на один рік, якщо жодна із сторін не надішле іншій письмове повідомлення про намір припинити 
співробітництво за цією Угодою.

7. Прикінцеві положення
7.1. Дану Угоду складено у двох ідентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу.
7.2. Для реалізації окремих заходів сторони можуть укладати додаткові угоди.
7.3. Сторони зобов'язуються невідкладно інформувати одна одну про зміну юридичної або 

фактичної адреси, контактних телефонів або осіб, які залучені до реалізації проекту.
7.4. Право тлумачення змісту положень цієї Угоди належить сторонам, які її уклали.

8. Додатки:
Додаток 1: Інструкція для працівників ОВС щодо співробітництва з Офісом громадскього за-

хисту.
Додаток 2: Список осіб, відповідальних за реалізацію Угоди про проведення експерименту з 

апробації організаційних форм надання безоплатної правової допомоги.
 
9. Юридичні адреси та реквізити сторін:

10. Підписи сторін:

Начальник Головного управління				    Виконавчий директор ОГЗ
МВС України в _____________________ області 

Печатка							       Печатка

_____________ ПІБ    						      _______________ ПІБ
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Додаток до Угоди

ІНСТРУКЦІЯ
для працівників ОВС щодо співробітництва з Офісом громадського захисту

1. Загальні положення
1.1. Ця Інструкція визначає порядок дій працівників районного відділу ГУМВС України в ____ 

області (Далі - Районний відділ міліції) щодо виконання положень Угоди про проведення експе-
рименту з апробації організаційних форм надання безоплатної правової допомоги від  .03.2007 
№ 90/_________, укладеної між Офісом громадського захисту (Далі - Організація) з одного боку, і 
ГУМВС України у _________ області та районним відділом ГУМВС України у _________, з іншого боку.

1.2. Ця інструкція має застосовуватись Районним відділом міліції у разі
затримання особи (далі - Особи):
а) за підозрою у скоєнні злочину;
б) в адміністративному порядку на строк понад три години або якщо до особи може бути за-

стосовано адміністративний арешт.

2. Працівник Районного відділу міліції зобов'язаний:
2.1. Викликати Захисника, зателефонувавши до Організації:
- з понеділка по п'ятницю з 9-00 до 18-00 (робочий час діяльності офісу) - до офісу;
- у неробочий час діяльності офісу (з понеділка по п'ятницю з 18-00 до 22-00, у вихідні та 

святкові дні) - на мобільний телефон чергового адвоката згідно списків, які знаходяться у черговій 
частині;

2.2. Зробити запис про виклик Захисника у Журналі обліку повідомлень про надання без-
оплатної правової допомоги затриманим особам, який зберігається у черговій частини Районного 
відділу міліції.

2.3. Якщо Організація не може забезпечити явку Захисника протягом 1 години, на вимогу Осо-
би звернутись до інших суб'єктів надання правової допомоги (юридичні консультації тощо) для 
призначення Особі іншого Захисника.

2.4. Не проводити дослідчі або слідчі дії з Особою до прибуття Захисника.
2.5. Після явки Захисника невідкладно надати йому можливість проведення короткочасно-

го конфіденційного побачення з Особою у спеціально призначеному для цього приміщенні для 
з'ясування її бажання мати Захисника або відмовитись від нього.

2.6. У разі підтвердження Особою під час короткочасного конфіденційного побачення з За-
хисником відмови від Захисника і бажання захищати себе особисто, внести дані про таку відмову 
до протоколу відмови від Захисника або протоколу про затримання особи та надати можливість 
Захиснику зазначити своє прізвище, дату і час відмови від захисника і поставити підпис.

2.7. Якщо Особа відмовилась від правової допомоги лише Захисника Організації:
2.7.1. Зазначити про таку відмову у протоколі відмови від захисника або у протоколі затри-

мання і надати можливість Захиснику зазначити в ньому своє прізвище, дату і час відмови від 
захисника і поставити підпис.

2.7.3. Звернутися на вимогу Особи до інших суб'єктів надання правової допомоги (юридичні 
консультації тощо) з вимогою про призначення Захисника.
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3. Якщо Особа бажає, щоб її захист здійснювали Захисники Організації, працівник Районного 
відділу міліції, в провадженні якого перебуває справа (матеріал) відносно цієї Особи:

3.1. Призначає Захисника Організації захисником Особи або тимчасовим захисником, якщо 
Захисник Організації з'явився приймати участь лише у невідкладній слідчий дії (допиті підозрю-
ваного).

3.2. Надає Захиснику можливість:
3.2.1. Ознайомитись з усіма документами, якими обґрунтовується затримання особи та зроби-

ти з них копії із застосуванням технічних засобів та за рахунок Захисника.
3.2.2. Провести конфіденційне побачення з Особою перед її допитом у спеціально призначе-

ному для цього приміщенні протягом достатнього часу для проведення бесіди.

4. У разі затримання декількох осіб за підозрою у скоєнні одного злочину щодо кожного із них 
застосовуються правила, які викладені вище.

При цьому, якщо бажання мати Захисника висловила більше ніж одна із Осіб, працівник Ра-
йонного відділу міліції має звернутися на вимогу Особи до інших суб'єктів надання правової 
допомоги з вимогою про призначення захисника для всіх Осіб, крім того, якого представлятиме 
Захисник Організації.

5. Слідчий у разі отримання письмового клопотання Захисника про отримання копій доку-
ментів у найкоротший термін має надати можливість Захиснику зробити за рахунок Захисника 
із застосуванням технічних засобів копії документів справи, якими обґрунтовується: затримання 
підозрюваного, пред'явлення обвинувачення, обрання запобіжного заходу. У разі підготовки по-
дання про обрання запобіжного заходу у вигляді взяття під варту копії документів надаються не 
пізніше 3 годин до початку слухання подання. По закінченні досудового слідства або додаткового 
розслідування надаються копії всіх документів справи, під час пред'явлення обвинуваченому ма-
теріалів справи для ознайомлення.
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Додаток 17.4

								        П.І.Б. _____________________

								        Адреса ___________________

				    Шановний _________________!
 
Повідомляємо Вам, що Вашу заяву від  ___стосовно надання безоплатної правової допомоги 

було розглянуто. У відповідь повідомляємо наступне.
Відповідно до Статуту та Стандартів діяльності наша організація надає безоплатну правову 

допомогу малозабезпеченим особам у кримінальних справах. Згідно із законом малозабезпе-
ченими є ті особи, чий місячний дохід є меншим мінімального прожиткового мінімуму, тобто 
менший____ грн. 

Відповідно до Вашої заяви, Ваша пенсія складає ___грн.
Тому, на жаль, ми не маємо об’єктивної можливості задовольнити Вашу заяву.
Ви можете отримати у нас усну консультацію або роз’яснення будь-яких питань діючого зако-

нодавства. Щодо організації Вашого захисту, рекомендуємо звернутися до юридичної консульта-
ції міста чи району або до адвокатських об’єднань міста.

                      

                           
Керівник Офісу громадського захисту

_____________
      підпис
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Додаток 17.5.1.
 
Журнал реєстрації звернень громадян

№ з\п Дата і час 
звернення П.І.Б. особи Адреса Стислий зміст питання і наданої 

консультації

Додаток 17.5.2
Журнал реєстрації звернень, викликів та повідомлень

№ 
п/п

Дата, час 
дзвінка/по-
відомлення 

ПІБ особи, 
що повідо-

мила

Реєстрацій-
ний номер

Отримана 
інформація

ПІП Адво-
ката. Час 
прибуття

Примітка 

1. 12:00; 
01.01.2012р.

Слідчий 
ХМВ С.С.

123/169/105 Затримано 
Іванова І.І. 
за ст. 152 
ч. 2 КК 
України

Спасай-
ло Г.В. 
12:30 год. 
01.01.2012 
р.

Досудове слід-
ство, н/л

2. 11:00; 
01.02.2012р.

Повідо-
млення 
апеляцій-
ного суду

124/170/108 Апеляцій-
ний розгляд 
Пєтров В.В., 
ст. 122 ч. 1 
КК України

Помогай-
ло О.О. На 
визначену 
дату

Призначено на 
12.02.2012 

3. 18:00; 
12.02.2012 р.

Звернувся  
В.В.

Досудове 
слідство за 
ст. 190 ч. 3 
КК України

Відмова Офісу, 
має стабільний 
дохід, що до-
зволяє оплатити 
послуги захис-
ника
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Додаток 26.1
								        ЗАТВЕРДЖУЮ:

								        Керівник ОГЗ
								        _________________________
                                                                                           

ГРАФІК ЧЕРГУВАНЬ АДВОКАТІВ 
ОФІСУ ГРОМАДСЬКОГО ЗАХИСТУ

№ п/п Дата \ період чергування \ П.І.Б. чергового адвоката телефон
1.

2.

3.

4.

5.

Примітка: Адвокати чергують цілодобово.  
Виклик адвоката:  в робочий час (з 09.00. до 18.00.) по телефону 01-02-03; 
в неробочий час (з 18.00год. до 09.00год.) по телефону 911-911-911.
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Додаток 30.1

Зв
іт

 а
дв

ок
ат

а 
за

 \
 м

іс
яц

ь 
\ 

20
__

_ 
р.

 (ф
ор

м
а 

№
3)

№
 п

/п
Ре

зу
ль

та
ти

 в
иї

зд
у 

(п
о 

ро
зд

іл
у 

I, 
II)

К/
с 

(с
та

тт
я)

Ад
м

ін
. п

/п
 

(с
та

тт
я)

Пр
ий

ня
ти

х 
 

О
ф

іс
ом

Ві
дм

ов
а 

 
ос

об
и

1.

Вс
ьо

го
 Р

оз
д.

 I
--

--
--

--
-

№
 п

/п

II.
 З

ах
ис

т 
за

 
по

ві
до

м
ле

н-
ня

м
 С

уд
у, 

пр
о-

ку
ра

ту
ри

, і
нш

. 
П

.І.
Б.

 о
со

би

1.

Вс
ьо

го
 Р

оз
д.

 II
--

--
--

--
-

Вс
ьо

го
 Р

оз
д.

 
I +

 II
--

--
--

--
-

№
 п

/п

III
. З

ах
ис

т 
у 

сп
ра

ва
х 

пр
ий

ня
ти

х 
в 

по
пе

ре
дн

і 
пе

рі
од

и 
П

.І.
Б.

 
ос

об
и

1. 2. 3.

Вс
ьо

го
 Р

оз
д.

 II
I

--
--

--
--

-

Вс
ьо

го
 Р

оз
д.

 I 
+ 

II 
+ 

III
--

--
--

--
-

Ре
зу

ль
та

ти
 в

иї
зд

у 
(п

о 
ро

зд
іл

у 
I, 

II)
Ре

зу
ль

та
ти

 у
ча

ст
і у

 с
пр

ав
ах

 (п
о 

ро
зд

іл
ах

 II
, I

II)
Ві

дм
ов

а 
О

ф
іс

у
За

кі
нч

.
Н

е 
за

кі
нч

.
Ві

дп
ра

ц.
 

го
ди

н
Д

ос
уд

ов
е 

сл
ід

ст
во

Су
до

ви
й 

ро
зг

ля
д

Ап
ел

яц
. 

ін
ст

ан
ці

я
Ка

са
ц.

 
ін

ст
ан

ці
я

Ад
во

ка
т 

 _
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
__

__
_ 

 \
пі

дп
ис

\



Д
О

Д
А

ТК
И

 Д
О

 Р
О

З
Д

ІЛ
У

 І
V

117IV. Внутрішня організація роботи офісу | 117

Додаток 30.2

№
 

п/
п

№
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-
ви

 
О

со
ба
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-
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щ

е,
 

ін
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Неповнолітній

Обов’язкова участь

Відмова від порушення к/с

Закрито к/с повністю

Закрито к/с (епізоди)

Перекваліфіковано

Позбавлення волі

Обмеження волі (О), арешт (А)

інше альтернативне покарання

Стаття 69 КК

Стаття 75 КК

Стаття 104 КК

ПЗВХ – стаття 105 КК

1
2

3
4

5
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7
8
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Мінімальне покарання (санкція)

Менше ніж просив прокурор

ПЗМХ

Строки давності, смерть, вік

Амністія

Примирення

Зміна обстановки

Каяття, Передача на поруки

Спеціальна норма статті ОЧ КК

Повністю

Певні епізоди

Певні статті

Перекваліфікація

Задоволена

Без задоволення

Задоволена

Без задоволення

18
19
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Форма Р-I 
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\ місяць \ 20___ р.

№ п/п
ПІП за-

триманої 
особи

Дата за-
тримання

№ к/с по 
журналу 

ОГЗ

Задов. 
судом

Відмо-
ва пр-р 
слідч.

Відмова 
суд Адвокат

Період Всього  
затримано

Задоволено 
судом

Відмовив про-
курор, слідчий Відмовив суд

Січень

Лютий

Березень

Квітень

Травень

Червень

Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листопад

Грудень

Всього 20___ р.
Всього за період 
роботи офісу
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№
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Обов’язкова участь

Відмова від порушення к/с

Закрито к/с повністю

Закрито к/с (епізоди)

Перекваліфіковано

Позбавлення волі

Обмеження волі (О), арешт (А)

інше альтернативне покарання

Стаття 69 КК

Стаття 75 КК

Стаття 104 КК

ПЗВХ – стаття 105 КК

1
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ПЗМХ

Строки давності, смерть, вік

Амністія

Примирення

Зміна обстановки

Каяття, Передача на поруки

Спеціальна норма статті ОЧ КК

Повністю

Певні епізоди

Певні статті

Перекваліфікація

Задоволена

Без задоволення

Задоволена

Без задоволення

18
19

20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34

\ 
м

іс
яц

ь 
\ 

20
__

_ 
р.

Додаток 30.4

Ф
ор

м
а 

Р-
II 

Ре
зу

ль
та

ти
 р

оз
гл

яд
у 

кр
им

ін
ал

ьн
их

 с
пр

ав
 з

а 
уч

ас
тю

 а
дв

ок
ат

ів
 О

ГЗ
, в

 т.
ч.

 e
x-

of
fic

io



Д
О

Д
А

ТК
И

 Д
О

 Р
О

З
Д

ІЛ
У

 І
V

120 | IV. Внутрішня організація роботи офісу

Додаток 30.5
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Відмова від порушення к/с

Закрито к/с повністю

Закрито к/с (епізоди)

Перекваліфіковано

Позбавлення волі

Обмеження волі (О), арешт (А)

Інше альтернативне покарання

Стаття 69 КК

Стаття 75 КК

Стаття 104 КК

ПЗВХ – стаття 105 КК
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О
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ст

Мінімальне покарання (санкція)

Менше, ніж просив прокурор

ПЗМХ

Строки давності, смерть, вік

Амністія

Примирення

Зміна обстановки

Каяття, Передача на поруки

Спеціальна норма статті ОЧ КК

Повністю

Певні епізоди

Певні статті

Перекваліфікація

Задоволена

Без задоволення

Задоволена

Без задоволення

18
19

20
21

22
23

24
25

26
27

28
29

30
31

32
33

34

минулі роки поточний рік
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Додаток 30.6
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Додаток 30.7
Таблиця 1. 
Кількість звернень за безоплатною правовою допомогою за періодами та суб’єктами звер-
нення, рішення Офісу за результатами розгляду звернень (за повні місяці роботи)

Місяць

Кількість звернень про 
надання правової допо-

моги у к/с 
І

Кількість к/с прийнятих 
Офісом 

 
ІІ

Кількість к/с неприйня-
тих Офісом 

 
ІІІ

з 
міліції

з 
суду

від 
інших 
осіб

Всього з мілі-
ції

з суду від 
інших 
осіб

Всього Конфл. 
інтер-
есів

Від-
мова 

Особи

Від-
мова 
Офісу

Всього

Всього 
20___ р.
Всього 
20___ р.
Січень 
20___ р.

Лютий

Березень

Квітень

Травень

Червень

Липень

Серпень

Вересень

Жовтень

Листопад

Грудень

Всього 
20___ р.
Всього 
з нарост.

Поточний рік 
Минулі роки
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Додаток 30.8
Таблиця 2. 
Категорії осіб

Місяць

Категорії осіб

Жінки Неповно-
літні

Непрацю-
ючі

Мають 
невеликий 

дохід

Участь 
адвоката 

обов’язкова 
(ст. 45 КПК)

Всього 20___ р.
Всього 20___ р.
Січень 20___ р.

Лютий 20___ р.

Березень 20___ р.

Квітень 20___ р.

Травень 20___ р.

Червень 20___ р.

Липень 20___ р.

Серпень 20___ р.

Вересень 20___ р.

Жовтень 20___ р.

Листопад 20___ р.

Грудень 20___ р.

Всього 20___ р.
Всього

Поточний рік 
Минулі роки
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Додаток 30.9
Таблиця 3. 
Категорії злочинів

Період:

 
 
Категорії 
злочинів: Вс

ьо
го

 2
0_

__
 р

.

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Сі
че

нь

Лю
ти

й

Бе
ре

зе
нь

Кв
іт

ен
ь

Тр
ав

ен
ь

Че
рв

ен
ь

Ли
пе

нь

Се
рп

ен
ь

Ве
ре

се
нь

Ж
ов

те
нь

Ли
ст

оп
ад

Гр
уд

ен
ь

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го

Злочини проти влас-
ності: 
ст 185 КК - ст 198 КК

Злочини у сфері обігу 
наркотичних засобів, 
психотропних речовин, 
їх аналогів або прекур-
сорів ...: 
Всього ст ст 
ст 307 КК - ст 321 КК

Злочини проти стате-
вої свободи та статевої 
недоторканості: 
ст 152 КК - ст 156 КК

Злочини проти автори-
тету органів державної 
влади: 
ст 357 КК - ст 345 КК

Злочини проти беспеки 
руху та експлуатації 
транспорту: 
ст 286 КК - ст 290 КК
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Період:

 
 
Категорії 
злочинів: Вс

ьо
го

 2
0_

__
 р

.

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го
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0_
__

 р
.
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Лю
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й

Бе
ре

зе
нь

Кв
іт

ен
ь

Тр
ав

ен
ь

Че
рв

ен
ь

Ли
пе

нь

Се
рп

ен
ь

Ве
ре

се
нь

Ж
ов

те
нь

Ли
ст

оп
ад

Гр
уд

ен
ь

Вс
ьо

го
 2

0_
__

 р
.

Вс
ьо

го

Злочини проти життя 
та здоров’я особи: 
ст 115 КК - ст 135 КК

Злочини проти ви-
борчих, трудових та 
інших особистих прав 
і свобод людини і гро-
мадянина: 
ст 166 КК

Злочини проти гро-
мадського порядку та 
моральності: 
ст 296 КК - ст 304 КК

Злочини проти право-
суддя: 
ст 389 КК

Злочини проти волі, 
честі та гідності особи: 
ст 146 КК

Злочини проти громад-
ської безпеки: 
ст 263 КК
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Додаток 30.10
Таблиця 6. 
Навантаження по ОГЗ за період з ________ 20___ р. по ________ 20___ р.  (без ex officio)

Період Прийнято 
справ

К-ть годин 
по прийня-
тих справах

Закінчено 
справ

Залишок не-
закінчених 

справ

Всього від-
працьова-
них годин

Всього за 20___ р.
Всього за 20___ р.
Січень 20___ р.

Грудень 20___ р.

Всього за 20___ р.
Всього за 20___ р.

Поточний рік 
Минулі роки
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Додаток 32.1

Форма введена в дію 17.04.2008 року за ініціативою працівників Офісу 
м. Хмельницького

Відгуки клієнта про роботу адвоката 
Офісу 

Я,___________________________________________________ , обвинувачувався (-лася) у 
		  (Прізвище, ім’я, по-батькові обвинуваченого)

вчиненні злочину передбаченого, ________________________________________ ,  мій 
					      (частина і стаття КК України)

захист здійснювався за призначенням адвокатом офісу БПД  ________________
________________________________________,  щодо роботи адвоката по моїй справі
          (Прізвище, ім’я, по-батькові адвоката)

хочу вказати наступне: _________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

_____________________ 					               _________________
                      (Дата)						                        (Підпис)	 		
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Додаток 32.2 

Наведені анкети використовуються при загальній оцінці якості роботи Офісу,  
а не як відгук клієнта про роботу адвоката

АНКЕТА № 1
щодо визначення ступеню задоволення клієнтів роботою адвоката ОГЗ у справі

1. Турбота адвоката про клієнта:
- чи дізнавався адвокат про Ваші проблеми, безпосередньо не пов’язані із захистом у справі 
(поганий стан здоров’я, відсутність контакту із рідними чи близькими, відсутність нормального 
одягу та взуття, речей першої необхідності тощо);
- чи вживав адвокат дій для вирішення таких проблем.

2. Сумлінність в роботі:
- чи завжди адвокат був присутнім при проведенні слідчих та судових дій за Вашою участю; 
- чи завжди адвокат був підготовленим  до участі у слідчих та судових діях;
- чи був адвокат активним під час слідчих та судових дій;
- чи заперечував адвокат під час слідчих та судових дій спробам слідчого, прокурора або ін-
ших осіб тиснути на Вас.

3. Цінність правової допомоги для клієнта (результат):
- який результат Ви очікували б за відсутності адвоката у справі;
- який результат Ви очікували у справі при здійсненні Вашого захисту адвокатом;
- чи привела, на Вашу думку, участь адвоката до зміни результату у Вашій справі та, якщо так, 
то в який бік – покращення або погіршення;
- як Ви оцінюєте результат у Вашій справі:

• «відмінно» (5),
• «добре» (4),
• «задовільно» (3),
• «незадовільно» (2),
• «дуже погано» (1).

4. Недоліки в роботі адвоката:
- недостатня підготовленість; 
- пасивність;
- відмова оскаржувати Ваші порушені права та свободи, зокрема, незаконні дії дізнання та 
слідства;
- неявки на слідчі чи судові дії, що призвели до зриву їх проведення;
- неуважне ставлення до інформації, наданою Вами з метою використання для захисту, неба-
жання її використовувати без пояснення причин цього;
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- недостатнє або несвоєчасне роз’яснення правових питань Вашої справи або інформування 
Вас про її стан (перебіг провадження);
- зневага або грубість у стосунках з Вами;
- використання непроцесуальних стосунків із особою, яка здійснює провадження у справі, або 
іншими особами, пов’язаних з провадженням у Вашій справі;
- інші (зазначити, які саме).

5. Чи мали місце розбіжності із адвокатом по справі (в чому конкретно):
- при обранні стратегії захисту;
- у використанні окремих дій із захисту;
- щодо питання застосування неправових методів захисту.

6. Які саме Ваші прохання (чи бажання) були проігноровані адвокатом:
- про одержання доказів захисту (залучення свідків, запит документів);
- підготовку клопотань (заяв);
- підготовку скарг на порушення Ваших прав та свобод;
- про забезпечення необхідного Вам лікування;
- про встановлення зв’язку з рідними або близькими;
- інші (зазначити, які саме).

7. Якщо так, то чи пояснював адвокат, з яких причин він це робив:
- це є непотрібним або шкідливим для захисту у справі;
- це є неефективним засобом;
- це не входить в обов’язки адвоката;
- нестача у адвоката часу для цього;
- інше (зазначити, що саме).

8. Чому Ви погодились у цьому випадку з адвокатом:
- доводи адвоката здавались переконливими;
- відсутність засобів впливу на адвоката;
- відмова адвоката виконувати Ваші прохання (бажання) була категоричною;
- інше (зазначити, що саме)

9. Скільки разів Ви мали зустріч з адвокатом:
- всього;
- в тому числі, окремо:

• таких, що відбувалися не під час слідчих та судових дій;
• в тому числі, окремо, в місцях тримання Вас під вартою (СІЗО, ІТТ)

10. Чи визнавали Ви себе винним у скоєнні злочину:
- Ні,
- Так,
- Частково.
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11. Чи змінилася Ваша позиція щодо визнання себе винуватим після зустрічі з адвокатом:
- Ні,
- Так:

• в бік визнання вини;
• в бік невизнання вини.

12. Поясніть, з яких причин Ви змінили свою позицію:
- доводи адвоката щодо зміни позиції по справі здавались переконливими:

• виходячи із фактичних і правових обставин справи;
• зважаючи на можливість отримання тимчасового покращення Вашого становища у справі 
(звільнення з-під варти, уникнення незаконних методів дізнання і т.ін.)

- Ви не мали власної обґрунтованої думки щодо позиції по справі;
- порада адвоката щодо необхідної Вам позиції по справі була висловлена в формі наказу;
- інші (зазначити, які саме)
             

13. Чи заявляли Ви адвокату про те, що до Вас були застосовані примус (тортури) під час затри-
мання або тримання під вартою з боку працівників міліції:

- Ні;
- Так:

• чи висловлювали адвокату бажання оскаржувати такі дії:
• Ні;
• Так.

14. Яку пораду Вам надавав адвокат з цього приводу: 
- не оскаржувати такі дії;
- оскаржувати такі дії негайно;
- здійснювати певні підготовчі дії (пройти судово-медичне освідування, зафіксувати дані оче-
видців), а оскаржити такі дії після зміни умов Вашого тримання під вартою, відпадання загрози 
повторного застосування таких незаконних дій і т.ін.;
- іншу (зазначити, яку саме)

15. Якщо Ви погодились із порадою адвоката і ця порада з якихось причин Вас не влаштувала, то 
з яких міркувань Ви зробили таке погодження:

- по причині непричетності до скоєння злочину;
- щоб мати можливість в подальшому оспорювати обвинувачення;
- не міг самостійно визначитись в цьому питанні, а просто поклався на досвід адвоката;
- інші (зазначити, які саме).

16. Якщо Вас влаштував результат по справі (в цілому), то, як, на Вашу думку, чи був би досягну-
тий такий результат без участі адвоката:

- Так,
- Ні;
- не можу відповісти.
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17. Чи мали місце у відносинах з Вами грубі порушення правил стосунків з клієнтом:
- застосування погроз несумлінного виконання обов’язків захисника у справі в разі незгоди із  
запропонованою адвокатом стратегією захисту у справі або його пропозиціями щодо вжиття 
окремих дій із захисту;
- вимагання грошової винагороди за надання правової допомоги;
- пропозиція передачі хабара відповідним посадовим особам в обмін на покращення Вашого 
становища у справі.
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Додаток 32.3 

АНКЕТА № 2
щодо визначення ступеню задоволення клієнтів роботою адвоката ОГЗ у справі

1. Звідки Вам стало відомо, що Ви маєте право на адвоката до першого допиту:
- від працівників міліції;
- знав про це раніше;
- з пам’ятки, що надали працівники міліції;
- з інших джерел (зазначити,  з яких саме).

2. Скільки часу пройшло з моменту повідомлення і до першої  зустрічі з адвокатом

3. Про що саме повідомив адвокат в момент зустрічі:
- про Ваші конституційні та процесуальні права, в т.ч., окремо:

• про можливість оскарження незаконних дій працівників міліції;
• про право на відмову від дачі показань та пояснень; 
• про права особи під час допиту;

- про процедуру кримінального переслідування;
- про можливі незаконні засоби впливу з боку співробітників органу дізнання та досудового 
слідства, в тому числі, під час допиту, та Ваших дій в таких випадках;
- про правові обставини справи (можливі варіанти майбутнього обвинувачення в залежності 
від доведеності певних обставин події злочину, передбачене законом покарання);
- можливі стратегії захисту;
-  необхідність визначення з (початковою) позицією у справі та з питання давання показань  
чи відмови від цього.

4. З яких причин Ви відмовилися від адвоката:
- негативного ставлення до всіх адвокатів, в т.ч., окремо:

• до безоплатних адвокатів;
- прийняття рішення визнати (версію) обвинувачення з метою використання цього як 
пом’якшуючої покарання обставини внаслідок простоти обставин справи, відсутності, на Вашу 
думку, підстав для оспорювання обвинувачення та високого ступеню визначеності імовірного 
результату у справі;
- незадоволення роботою адвоката (пасивність, несумлінність);
- розбіжності з адвокатом при обранні стратегії захисту або використанні окремих дій із за-
хисту; 
- немотивована відмова адвоката у використанні запропонованих Вами дій із захисту;
- вплив на Вас представників органів обвинувачення або інших осіб, в тому числі:
- поради відмовитись від адвоката;
- погрози настання несприятливих наслідків в разі незаявлення відмови від адвоката;
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- безпосереднє застосування фізичного примусу для одержання відмови від адвоката;
- небажання адвоката за Вашим проханням використовувати неправові методи захисту;
- грубість або зневажливе ставлення адвоката до Вас;
- вимога адвокатом грошової винагороди під загрозою несумлінною здійснення захисту в разі 
невиконання такої вимоги;
- з ініціативи адвоката, в т.ч., окремо:

• під тиском адвоката, в т.ч, окремо, 
• за сприянням особи, яка здійснює провадження у справі, або інших осіб.

- інші (зазначити, які саме).

5. Чи усвідомлювали Ви, що залишаєтесь без допомоги спеціаліста у ситуації, яка потребує від 
Вас певного рівня юридичних знань

- Так,
- Ні,
- не думав про це.

6. Якщо так, то чому Ви остаточно вирішили відмовитись від адвоката:
- причини, визначені в п.4 Анкети, здавались більш вагомими, ніж недоліки від відсутності 
правової допомоги;
- із-за реальної загрози Вашому здоров’ю в разі нез’явлення відмови від адвоката внаслідок 
застосування незаконного фізичного насильства з боку працівників міліції;
- Вам було байдуже;
- інше (зазначити, що саме).

7.  Яка була реакція адвоката на Вашу відмову:
- спокійна;
- адвокат шкодував з цього приводу, висловлював незадоволення Вашою відмовою; 
- адвокат намагався переконати не відмовлятись від нього;
- адвокат вживав дій на оскарження законності відмови з приводу її не добровільності;
- адвокат виявляв задоволення;
- інше (зазначити, що саме).

8. Чи слід розглядати Вашу відмову від конкретного адвоката як відмову від захисту взагалі
- Так,
- Ні.

9. Як поводив себе адвокат при зустрічі з Вами (на Ваш вільний розсуд):.
- ввічливо;
- стримало;
- зверхньо;
- грубо;
- брутально.
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10. Яке враження щодо адвоката склалося після зустрічі та спілкування з ним:
- справжній професіонал;
- невпевнений новачок; 
- ледачий працівник; 
- грубий, зверхній
- базіка;
- хитрун;
- інше (зазначити, що саме). 

11. Чи відчували Ви, що з боку адвоката немає бажання ані спілкуватися з Вами, ані працювати
- Так,
- Ні.

12. Чи маєте Ви взагалі якісь зауваження до адвоката, що приходив до Вас під час затримання 
(на Ваш вільний розсуд)

- неуважне слухання Ваших слів;
- прагнення скоріше закінчити побачення;
- спілкування в грубій, начальницькій манері;
- зверхнє з’ясування обставин справи;
- ненадання інструкцій щодо поведінки під час процесуальних дій;
- нероз’яснення правових аспектів та імовірних перспектив справи;
- інші (зазначити, які саме). 
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Додаток 32.4

АНКЕТА № 3
щодо визначення ступеню задоволення клієнтів роботою адвоката ОГЗ у справі

1. Ви знали, що маєте право на адвоката під час кримінального переслідування: 
- Так;
- Ні.

2. Якщо ні, то коли і хто повідомив про таке право:
- знайомі;
- інші особи, які переслідуються кримінальним порядком;
- з пам’ятки, що надали працівники міліції;
- з інших джерел (зазначити,  з яких саме).

3. Чому Ви не скористались своїм правом на адвоката на досудовому слідстві:
- з міркувань відсутності користі від правової допомоги адвокатів, негативного ставлення до 
адвокатів, в т.ч., окремо: 

• до безоплатних адвокатів;
- нерозуміння серйозності справи та суворості можливого покарання;
- прийняття рішення визнати (версію) обвинувачення з метою використання цього як 
пом’якшуючої покарання обставини внаслідок простоти обставин справи, відсутності, на Вашу 
думку, підстав для оспорювання обвинувачення та високого ступеню визначеності імовірного 
результату у справі;
- впливу на Вас працівників органів дізнання або досудового слідства, в тому числі;
- поради відмовитись від адвоката, в т.ч. обману щодо результатів справи та Вашого можливо-
го покарання;
- погрози настання несприятливих наслідків в разі незаявлення відмови від адвоката;
- безпосереднє застосування фізичного примусу для одержання відмови від адвоката;
- незнання про Ваше право мати безплатного адвоката (за призначенням);
- з інших причин (зазначити, яких саме).

4. Чому така потреба виникла під час судових слухань:
- зміна пред’явленого Вам обвинувачення в бік істотного зростання його тяжкості наприкінці 
досудового слідства та загроза призначення суворого покарання;
- припинення тиску з боку працівників органів дізнання та досудового слідства;
- наявність адвокатів-захисників в інших підсудних у справі;
- зміна думки щодо корисності правової допомоги адвокатів;
- Ви вперше за час провадження у справі дізналися про право мати безплатного адвоката під 
час оголошення Ваших прав судом;
- з інших причин (зазначити, яких саме).
 

5. Хто наполягав, щоб до Вас прийшов адвокат для співбесіди (суддя, прокурор, хтось інший)
_____________ 
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6. Яке було Ваше особисте ставлення до цього питання:
- зацікавленість;
- байдужість;
- негативне.

7. В якому місці проходила Ваша зустріч з адвокатом:
- в залі судового засідання;
- в приміщенні суду для осіб, які взяті під варту;
- в СІЗО;
- в іншому місці (зазначити, в якому саме).

8. Чи проходила Ваша зустріч наодинці:
- Так;
- Ні. 

9. Про що саме повідомив адвокат одразу після знайомства:
- про Ваші процесуальні права; 
- про можливий тиск на Вас під час допиту в суді з боку обвинувачення та суду;
- про необхідність остаточно визначитись з позицією у справі щодо пред’явленого обвинува-
чення та з питання давання показань чи відмови від цього;
- про можливі варіанти Вашого покарання, виходячи із Вашого обвинувачення, обраної по-
зиції у справі та судової практики;
- про необхідність визначитись із думкою про порядок дослідження доказів (допиту осіб) в 
судовому засіданні;
- про інше (зазначити, про що саме).

10. Про що Ви повідомили адвоката:
- про Ваше ставлення до обвинувачення;
- про наявність доказів на Вашу користь, в т.ч. про фальсифікацію обвинувачення;
- про наявність обставин, які можуть пом’якшити або обтяжити Ваше покарання або бути під-
ставою для звільнення від покарання (наявність серйозних хвороб, наявність неповнолітніх 
дітей або інших утриманців, перебування на іспитовому терміну і т.і.);
- інше (зазначити, що саме).

11. Яку саме пораду надавав Вам адвокат:
- визначити обвинувачення повністю та розкаятись у вчиненні злочину;
- визнати обвинувачення частково;
- не визнавати обвинувачення повністю, в т.ч. окремо:

• відмовитись від давання показань.

12. Чому Ви відмовились від адвоката (не сподобався саме цей адвокат, вважав за можливе 
здійснювати захист самостійно, інше):

- не сподобався саме цей адвокат;
- вважав за можливе здійснювати захист самостійно;
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- адвокат висловив небажання займатися Вашою справою;
- адвокат вимагав винагороду за здійснення захисту у справі;
- інше (зазначити, чому саме).

13. У разі, якщо Вам не сподобався адвокат, які були причини цього (що саме не сподобалось): 
- грубість, зверхність адвоката у спілкуванні;
- неуважне слухання Вас;
- очевидна байдужість до Ваших проблем; 
- вік (молодий або похилий);
- нереспектабельний вигляд;
- інші (зазначити, що саме).

14. Яке враження у Вас виникло щодо професійних здібностей адвоката:
- справжній професіонал;
- недостатньо компетентний; 
- некомпетентний у Вашій справі.

15. Якою в цілому була поведінка адвоката:
- діловою;
- незацікавленість Вашою справою;
- небажання займатися Вашою справою;
- інша (зазначити, яка саме).

16. Чи відмовилися Ви б від захисту Вас адвокатом, якщо б Ви мали гроші для оплати послуг 
адвоката, обраного за власним бажанням (в даній ситуації):

- Так,
- Ні,
- не можу відповісти.

17. Чи маєте Ви взагалі якісь зауваження до адвоката (на Ваш вільний розсуд):
- недостатня підготовленість; 
- пасивність при участі у судових діях і, взагалі, у справі;
- неуважне ставлення до інформації, наданою Вами, небажання її використовувати без по-
яснення причин цього;
- недостатнє або несвоєчасне роз’яснення правових питань Вашої справи або інформування 
Вас про її стан (перебіг провадження);
- зневага або грубість у стосунках з Вами;
- нечесність у стосунках з Вами;
- використання непроцесуальних стосунків із суддями, або працівниками суду;
- інші (зазначити, які саме).
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розповідає добре знайому історію: людина задала їй питання - чому винних потрібно представ-
ляти, і чому таке представництво повинно фінансуватися за державний рахунок. Ця людина - ад-
вокат - була співробітником організації, що фінансує її бюро.

Навіщо ви нам потрібні? Це питання рідко задають іншим представникам системи криміналь-
ного правосуддя. Більшість людей розуміють цінність поліції або, скажімо, прокуратури. Часом 
вони можуть бути незадоволені якістю роботи цих органів, але громадяни рідко задаються питан-
ням про те, чи потрібні вони взагалі.

Захисників, з іншого боку, весь час змушують виправдовувати своє існування. Як ви відпо-
відаєте, коли хтось запитує, чому суспільству потрібні громадські захисники або яку цінність ви 
виробляєте? Відповіді є, ви кажете, що захищаєте Конституцію, або самих безправних членів 
суспільства, або, можливо, що ви привносите єдність в систему кримінального правосуддя.

Без сумніву, ці цінності важливі для вас, і рідко хто буде проти них заперечувати. Але лише 
деякі сприймають їх з пристрастю, особливо в порівнянні з цінностями, які зазвичай проголошує 
поліція (боротьба зі злочинністю, захист безпеки громадян) або прокуратура (призвати злочинців 
до відповіді, дати можливість висловитися жертвам злочинів).

Але є інші способи виступати за справу захисту малозабезпечених так, щоб викликати відгук 
громадськості або, точніше, різних груп, що складають громадськість. Пов’язуючи ваші програмні 
висловлювання з турботами різних зацікавлених груп, ви зможете переконати багатьох, які сум-
ніваються в цінності захисту незаможних.

Різні варіанти цінностей

Приклад Клари Дерроу показує, як відбувається цей процес. У минулому, виступаючи за необ-
хідне для її бюро фінансування, вона посилалася на Конституцію. Вона нагадувала наглядовій 
раді, що Гідеон дає кожному обвинуваченому право на активний захист, і що вона не може за-
безпечити такого представництва без відповідного фінансування. Вона стверджувала, що округ 
Таргуд не виконував свій обов’язок по забезпеченню правосуддя, позбавляючи її бюро фінансу-
вання.

Це те, що вона говорила. А що чули члени наглядової ради? Вони чули пісну лекцію з прав 
людини, яка і викликає подразнення. Вони слухали громадського захисника, який робить те ж, що 
й завжди: вимагає грошей. Вони чули, що Дерроу применшує страх громадян перед злочинністю 
і обурення жертв через те, що злочинці залишаються безкарними.

Тепер Дерроу розуміє свою головну помилку. Вона вибудовувала свою позицію на основі сво-
їх конституційних і правових ідеалів, а члени наглядової ради не вважали їх особливо важливи-
ми. Їй потрібно використовувати інший підхід.

Якраз сьогодні вранці один із працюючих в її бюро адвокатів добився нестандартного рі-
шення у справі свого підзахисного, якого звинувачували у пограбуванні. Блек відстояв для свого 
клієнта програму нагляду і лікування від наркозалежності, яка скоротить час його перебування 
у в’язниці. Які цінності, питає вона себе, дасть такий результат? Однією цінністю буде скорочен-
ня участі держави в житті клієнта - ясна, конкретна цінність для клієнта, який отримує більше 
свободи, а також абстрактна цінність, звернена до людей, стурбованим надмірним втручанням 
держави в життя всіх і кожного. Сім’я і сусіди підзахисного також у виграші, оскільки з’являється 
більше ймовірності того, що в рамках такої програми він буде нормальним батьком, чоловіком і 
сусідом. Рішення по справі також скорочує державні витрати, цінність, що має велике значення 
для платників податків. А наданий йому шанс подолати свою залежність знижує ймовірність того, 
що клієнт в майбутньому буде чинити злочини, цінність, що має універсальне значення.
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Всі ці цінності реальні. Але різні групи надають їм різні рівні важливості. Подібно до цього 
бюро Дерроу в цілому для різних сторін представляється по-різному, тому що робота бюро при-
зводить до створення різних цінностей. На наступне засідання вона вирішила розробити ряд 
аргументів, які відповідають цим різним цінностям.

Заклик до справедливості, визнання побоювань

Дерроу часто засмучувало, що в народі недостатньо цінують ідеали, проголошені в Гідеон і 
Біллі про права. Вона думає, що напевно знайдеться спосіб переконати людей у важливості цих 
принципів. Що, якщо вона змінить свій виступ, і в цей раз буде говорити про величезну нерівність 
між міццю держави і можливостями обвинуваченої людини? Вона могла б запитати, чи не буде 
просто справедливо, щоб хтось став поряд з обвинуваченим? Такий виступ не так вже відрізня-
ється від її попередніх аргументів. Але через те, що в ньому міститься більш чіткий заклик до ідеї 
справедливості - головна цінність для більшості американців - набагато більше ймовірності, що 
такий виступ зацікавить членів наглядової ради.

Тим не менш, Дерроу розуміє, що неважливо, які вилазки вона буде робити з аргументами, 
заснованими на простій ідеї справедливості, наглядова рада все одно буде зайнята проблемою 
злочинності. Вона знає, що побоювання ради перебільшені, в значній мірі завдяки декільком 
справам, які отримали широкий розголос. Останнім часом виникли побоювання з приводу безпе-
ки на вулицях міста Міранда з’явилися, наприклад, після нетипового великого числа пограбувань, 
що сталися на обмеженій території, що призвело до виникнення уявлення про хвилі злочинності. 
Роком раніше увагу громадськості привернуло особливо жорстоке вбивство.

Ранковий успіх Блека наштовхнув її на думку. Вона може підкреслити, що з приблизно восьми 
тисяч кримінальних справ, що проходять через її бюро щорічно, до суду доходить менше двох-
сот. Іншими словами, за більш ніж 7800 справах її бюро працює з прокурорами та суддями, щоб 
домогтися рішень, подібних тому, яке сьогодні вранці було винесено завдяки зусиллям Блека - рі-
шень, які не тільки відповідають потребам її клієнтів, але і задовольняють вимогам громадської 
безпеки, збереження сімей і економії грошей.

Нашою єдиною нагальною довгостроковою потребою є пошук шляхів для переконання зако-
нодавців і громадськості у важливості та законності нашої місії. Довіра до нас (а, отже, і наш 
бюджет) страждає від уявлення, що ми працюємо, щоб представляти окремих людей, єдиною функ-
цією яких є загроза життю і власності «нормальних» громадян.

Брант МакГі, громадський адвокат, штат Аляска, Бюро громадських захисників

Гроші як аргумент

Багато захисників покладаються на цінності економії коштів та ефективності, відзначаючи, 
що заходи, альтернативні тюремному ув’язненню, знижують податковий тягар, або пояснюючи, 
як бюро громадських захисників, яке отримує належне фінансування та укомплектоване профе-
сійними кадрами, сприяє більш швидкому просуванню справ в системі правосуддя. Ці аргументи 
можуть бути дуже ефективними. Але Дерроу сумнівається, що вони послужать їй гарну службу, 
щонайменше, в такій формі. Вона пам’ятає досвід колеги з округу, подібного її власним. Скептич-
но налаштований ревізор вимагав представити хороші дані по ATI, яких у нього не було, і просив 
точно пояснити, як додаткове фінансування для його бюро усуне потребу в новій в’язниці, і він 
нічого не міг сказати у відповідь.
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Однак Дерроу вважає, що жителі її консервативного з фінансової точки зору округу можуть 
відреагувати на інші, більш цілеспрямовані пояснення про те, який внесок її бюро може вне-
сти у справу економії та ефективного використання фінансових коштів. Наглядова рада стурбо-
вана тим, що режим умовно-дострокового звільнення порушується занадто часто, ця проблема 
отримала широке висвітлення в пресі. (Серед нових в’язнів тюрем 40% припадає на порушників 
режиму умовно-дострокового звільнення). Отже, вона вирішила звернутися до цієї проблеми і 
запросити фінансування на додаткові штатні посади, щоб представляти клієнтів у слуханнях про 
скасування умовно-дострокового звільнення. Враховуючи, що бюро Дерроу раніше вже пред-
ставляло цих клієнтів, велика частина підготовчої роботи вже зроблена. Тому вона може зробити 
ставку на аргумент, заснований на точних даних (показник в 40%, а також середнє число днів, що 
були  зекономлені співробітниками її бюро за рахунок вже виконаної раніше роботи).

Ця пропозиція звернена до заклопотаності ради у зв’язку з несприятливою розголосом. Воно 
також відображає занепокоєння Дерроу тим, що у неї в бюро працює мало адвокатів. І, у зв’язку 
з тим, що її план передбачає повний доступ до інформації про клієнтів, він навіть забезпечує 
непряму можливість запросити фінансування на додаткові комп’ютери - питання, яке в іншій си-
туації рада відмовилася б навіть розглядати.

Вихід за рамки власних мотивацій

У минулому Дерроу відмовилася б від подібних підходів. Вона стала громадським захисником 
не для того, щоб система працювала більш ефективно, і не для економії грошей платників по-
датків, і точно не для того, щоб забезпечити політичне прикриття для її засновників. Вона хотіла 
захищати права самих безправних членів суспільства.

Вона і зараз хоче. Але тепер вона бачить, що просування інших цінностей не означає відмову 
від тих цінностей, які мотивують її. Навіть її власні співробітники сказали б, що стимули в роботі у 
них різні. Деякі прийшли в бюро, щоб отримати досвід роботи в суді. Деяких спонукають їх сильні 
анти-авторитарні переконання; інші розділяють глибоку віру в систему, але хочуть домогтися, 
щоб вона добре функціонувала. Дерроу ліберал, її заступник лібертаріанець, і вони, тим не менш, 
працюють разом, щоб рухатися до спільної мети. Вона розмірковує, що якщо всередині її офісу 
в людей такі різні погляди на свою роботу, то для людей з боку абсолютно природно мати різні 
причини підтримувати цю роботу.

Як захисники можуть дізнатися, які ці причини? За рахунок знання своїх аудиторій. Як керівник 
захисників ви повинні подумати, які у вас є аудиторії, подумати про їх інтереси, а потім описати 
цінності вашої організації так, щоб ваші слова відображали те, що викликає їх заклопотаність.

Якщо ви слідуватиме цією дорогою, то зможете багатьох переконати по-новому подивитися 
на ваше бюро. Насправді, маючи набір ідей, кожна з яких розрахована на конкретну аудиторію, 
ви зможете завоювати групи, які, можливо, одного дня від вас відмовилися, або які не розгляда-
лися вами як ймовірні прихильники вашої роботи.

Розвиток легітимності та підтримки

Кому вигідна робота мого бюро?
Хто міг би підтримати зусилля мого бюро?
Чи розуміють люди, що робить моє бюро, і чи відчувають вони себе причетними до його місії?
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Що є джерелом легітимності захисників? Звідки вони отримують підтримку? Сама основна 
відповідь - це Гідеон і його вимога, щоб штати платили за захист незаможних.

Теоретично Гідеон забезпечує широку основу для роботи захисників і непохитний аргумент 
на користь фінансування офісів захисників. Однак на практиці він пропонує тільки шматочок 
підтримки, як відомо будь-якому ветерану битв за бюджет. Шматочок збільшиться - чи стане ще 
менше - в залежності від того, до якої міри громадськість визнає важливість захисту незаможних.

Що це означає для керівників бюро захисників? Вони повинні продовжувати зусилля щодо 
зміцнення правової бази своєї роботи. Але вони також повинні акцентувати увагу на створенні 
атмосфери загальної підтримки захисту малозабезпечених - атмосфери, в якій громадяни розумі-
ють, що правосуддя повинно включати представництво бідних.

Чи можу я використовувати цей підхід в реальному житті?

Стратегічне управління може дуже відрізнятися від того, що ви зараз робите. У вас при читанні 
цієї брошури виникали, ймовірно, деякі заперечення. Вони виникають у більшості захисників. Ось 
деякі з найбільш поширених заперечень, разом з відповідями.

Що не так з суспільними цінностями, на які я спираюся в даний час? Що може бути перекон-
ливішим, ніж конституційний мандат? Багато що може бути переконливішим, ніж конституційний 
мандат - це залежить від того, яку аудиторію ви намагаєтеся переконати.

Існує безліч підстав для підтримки захисту незаможних. Різниця в цінностях - це не помилка. 
Вони просто різні. Важливо відокремити те, що мотивує вас, від стимулів, що мотивують інших 
людей.

Навіть ваші співробітники будуть відзначати різні цінності у своїй роботі. У вашого самого 
старанного адвоката головним стимулом може бути не дотримання Конституції, а те, що захист 
незаможних втілює її релігійні цінності. Інший активно працючий адвокат може бути зацікавле-
ний у розвитку своїх навичок роботи в суді, а не в сприянні соціальним змінам. Чи стає від цього 
їх адвокатська діяльність менш ефективною?

Цінності, визнані в співтоваристві, не відповідають цінностям, визнаним в моєму офісі. Мої 
співробітники не піклуються про них, а я не можу дозволити собі втратити їхню підтримку. Ви не 
втратите їх підтримку, якщо переконаєте їх, що посилання на різні концепції цінностей вашого 
офісу не означають, що вони повинні відмовитися від власних цінностей.

Це може бути важко, але це саме головне. Знову ж таки, ви можете використовувати різні 
визначення цінностей, що існують у вашому офісі, для ілюстрації цієї думки. Ви також можете по-
яснити, що розгляд альтернативних уявлень про цінності допоможе вашим співробітникам краще 
виконувати їхню роботу, тому що це збільшить підтримку того, чим вони займаються.

У мене немає часу, щоб займатися всім цим поширенням ідей. У цьому немає ніяких сумнівів: 
поширення ідей поглинає дуже багато часу, особливо якщо раніше ви цим не займалися, або 
якщо у вас важкі часи і ви намагаєтеся утримати співробітників. Але в довгостроковій перспективі 
ті відносини, які ви створюєте, і ті ресурси, які ви знаходите, можуть, насправді, заощадити ваш 
робочий час. Ваші слідчі, наприклад, зможуть працювати швидше і ефективніше, якщо у вашого 
офісу налагоджені контакти і якщо ви краще знайомі з життям спільноти.

Налагодження відносин також призводить до створення мереж, які ви можете використову-
вати пізніше. Уявіть, який резонанс викличе ваша присутність на законодавчих слуханнях в ком-
панії групи релігійних лідерів, або ваша здатність швидко мобілізувати мережу батьківських і 
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вчительських груп, щоб парирувати спробу внесення зайво суворих поправок в законодавство 
про ювенальну злочинность.

Або подумайте про те, скільки часу ви зараз витрачаєте тільки на те, щоб відповісти на всі 
телефонні дзвінки або на пошуки відповідного людини або організації, щоб звернутися за допо-
могою під час кризи. Поширення ідей допоможе вам уникнути таких втрат часу.

І, нарешті, ви, напевно, пам’ятаєте, що вже витратили багато часу на зустрічі з різними групами. 
Але ці зустрічі носили, швидше за все, реактивний характер - вас, можливо, викликали до ваших 
засновників, щоб ви обгрунтували свою заявку на фінансування. Поширення ідей дозволяє вам 
бути активним, визначати програму зустрічей. Якщо ви збираєтеся витрачати свій час на контакти 
з іншими людьми, чому не мати справу з тими, кого обираєте ви, та не обговорювати ті питання, 
які стоять на вашому порядку денному?

Якщо я співпрацюю з іншими представниками системи кримінального правосуддя, чи не 
компрометую я свої етичні зобов’язання щодо захисту клієнта? Це питання стосується дилеми, 
що виникає у багатьох керівників офісів громадських захисників: як можна погоджувати свої 
обов’язки керівника з роллю адвоката.

Справа в тому, що громадські захисники знаходяться не за рамками системи кримінального 
правосуддя. Вони є її частиною. Ви просто не зможете підтримувати стандарти громадський за-
хисту - чи виконувати свої обов’язки перед своїми клієнтами - якщо вас не буде там, де прийма-
ються рішення про кримінальне правосуддя. Ви зможете краще всього забезпечити собі право 
вибору, якщо будете сидіти за одним столом з іншими учасниками системи кримінального право-
суддя.

Чи не ризиковано створювати союзи з групами, чиї інтереси можуть суперечити моїм? Вам 
дійсно потрібно дотримуватися обережності при формуванні партнерств. Але пам’ятайте, що ваша 
організація вже працює з людьми, чиї цілі відрізняються від ваших - в першу чергу, з районним 
прокурором, чия мета на рівні судового процесу абсолютно протилежна вашій.

Але задайте собі питання, чи дійсно ви знаєте, за що виступає дана конкретна група. Поду-
майте про те, як інші люди часто сприймають громадських захисників. Через те, що ви захищаєте 
«поганих хлопців», багато людей вважають, що вас не турбує зростання злочинності. Може бути, 
у вас складається таке ж вузьке уявлення про інші групи?
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Додаток 12. 

Поради щодо взаємодії юриста із  
засобами масової інформації

Політика Служби безкоштовної юридичної допомоги незаможним особам у 
взаємодії юриста із засобами масової інформації

В еру технології невід'ємною частиною захисту наших клієнтів повинна стати агресивна медіа 
стратегія. Співробітникам слід працювати з керівником служби  зв'язків з громадськістю для іні-
ціації і задоволення медіазапитів, що зазвичай стосується двох аспектів: адвокатської діяльності 
із захисту конкретної особи і захисту незаможних людей як групи, вплив закону на яку найбільш 
відчутний. Кожен з аспектів вимагає свого власного аналізу, але вони схожі в тактиці вибору, який 
нам постійно доводиться робити.

В окремому випадку установка «ніколи не спілкуватися з пресою» буде не більш прийнятною, 
ніж «ніколи не піддавати свідка перехресному допиту». Виходячи з того, що наші клієнти часто 
непопулярні, цільова аудиторія є тією реальністю, яку не можна не брати до уваги. Основним кри-
терієм є вигода клієнта: у якихось випадках мовчання є доречним, в інших немає. Будучи адвока-
тами, ми повинні керуватися моральним обов'язком перед клієнтами, що передбачає консульта-
цію з ними і вибір того, що для них краще. Клієнти, залучені в систему кримінального судочинства, 
можуть мати потреби, відмінні від потреб клієнтів з цивільно-правовій галузі. Особливої чуйності 
вимагають випадки захисту дітей та клієнтів з розумовими та фізичними вадами, здатність яких 
до повноцінної участі у веденні справи обмежена. Основний принцип все ж залишається непо-
хитним: вибирати те, що краще для клієнта.

Деякі зовнішні фактори можуть по-своєму вплинути на вироблення стратегії. Існують особливі 
юридичні та етичні обмеження до прилюдного обговоренню справ і (або) клієнтів. Ми повинні 
знати відповідні етичні норми, включаючи Кодекс професійної відповідальності, обмеження за 
законом і будь-які правила суду, що мають  відношення до справи щодо питань участі преси та 
проведення судового розгляду з дотриманням процесуальних гарантій. Ми також повинні бути 
вірними своєму обов’язку зберігати конфіденційну інформацію та таємниці клієнта і виробляти 
медіастратегію у тісному співробітництві з клієнтом. При веденні справ щодо колективних по-
зовів, по реформам законодавства та при захисті клієнтів без судового розгляду необхідність 
залучення уваги ЗМІ стає більш явною. Часто головною метою такої роботи є надання впливу на 
формування громадської думки. На жаль, наших клієнтів чутно нечасто, хоча вони цілком здатні 
говорити за себе. Ми повинні знайти способи допомогти зробити їх запити публічно відомими, 
часом висловлюючись яскраво і дієво за них, деколи полегшуючи їм задачу виступати самим.

Необхідно розрізняти нашу політику взаємин із засобами масової інформації в адвокатській 
практиці з публічними заявами з приводу законодавчої діяльності та інших питань, коли Това-
риство безкоштовної юридичної допомоги незаможним особам покликане відповідати як офі-
ційна організація. Дані публічні заяви вимагають більш широкого і погодженого підходу. Якщо 
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робляться такі запити, справа має бути надано увазі глави даного адвокатського відділу, який 
стає відповідальним за розгляд показань свідків, вироблення позиції або відповіді і домагається 
їх схвалення головним адвокатом.

Співробітники повинні радитися з тими колегами, які мали досвід роботи з пресою, і ділитися 
один з одним думками. Керівник відділу зв'язків з громадськістю буде координувати всі контакти 
зі ЗМІ та сприяти співробітникам у виробленні медіастратегії на всіх етапах адвокатського захис-
ту. Важливу роль при виконанні цього завдання матиме навчання. Відділ зв'язків з громадськіс-
тю буде проводити навчальні семінари для персоналу по всіх містах, використовуючи внутрішні 
ресурси та залучаючи експертів ззовні. Навчання буде скоординовано таким чином, щоб задо-
вольняти особливі потреби та інтереси в різних областях практичної діяльності. Керівництво по 
взаємодії зі ЗМІ в адвокатській практиці буде поширено серед всіх співробітників.

Нарешті, ми повинні подбати, щоб наша політика не перетворилася на ліцензію для збіль-
шення власної популярності. Знову ж таки, головне - це клієнти. Ми чекаємо від Товариства без-
коштовної юридичної допомоги незаможним особам подальшого виконання його суспільної ролі.

Взаємодія із засобами масової інформації: що саме, яким чином і в які термі-
ни робити

Взаємодія зі ЗМІ реально є дієвою в правовій практиці, хоча, традиційно, багато юристів за-
ймаються цим неохоче. Ключовими словами для ефективної взаємодії з пресою є План, Підготов-
ка, Практика і Будьте ввічливі. Спілкування зі ЗМІ включає в себе готовність відповідати на запити 
репортера про судовий випадок і ініціювання контакту з метою надання справі гласності.

Відповідь на запит

Традиційна стриманість «я не буду говорити про справу» вже не працює. Якщо репортери 
зв'язуються з Вами, справа вже стала новиною. В особливо значущих випадках у сфері криміналь-
ного права і при веденні справ неповнолітніх Ви отримуєте попереднє повідомлення; справа 
потрапила на сторінки головних газет, радіо- і телевізійні хвилі ще до вашого призначення. Ви як 
адвокат будете захищати інтереси Вашого клієнта більш ефективно, якщо усвідомлюєте, що Ваш 
випадок гідний обговорення у пресі, і відповідним чином сплануєте медіастратегію. Головний 
адвокат, який веде справу, зазвичай і контактує зі ЗМІ.

План. Починайте без зволікання. Плануйте до того, як телефон почне дзвонити. Вирішіть, що б 
Ви хотіли або не хотіли розкривати в цьому конкретному випадку. Сформулюйте Ваше послання. 
Обміркуйте два або три пункти, які Ви хочете чітко викласти, запишіть їх (бланк для підготовки на 
сторінці 12). Ви розробляєте стратегію по спілкування із ЗМІ. Пам'ятайте, що інтереси репортера 
і Вашого клієнта не збігаються. Ви повинні найкращим способом домогтися просування право-
вих інтересів клієнта, звести до мінімуму будь-який ризик заподіяння шкоди Вашому клієнтові і 
уникнути застосування особисто до Вас жодних санкцій.

Підготовка. Ви повинні підготуватися відповідати точно і чесно. Вам слід проконсультуватися з 
тими, хто має досвід роботи зі ЗМІ: Вашими колегами, керівниками та відділом по зв'язках з гро-
мадськістю. Вони допоможуть Вам сформулювати заяву та розробити стратегію. Необхідно бути 
готовим до провокаційних питань. Репортери повинні задавати питання. Ви не зобов'язані на них 
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відповідати. Це мозковий штурм. Співпраця з іншими допоможе Вам визначити делікатні сторони 
справи і навчитися обходити їх. Сплануйте Ваше послання.

Завжди консультуйтеся з клієнтом. Якщо справа виняткової важливості, кореспонденти мо-
жуть захотіти взяти інтерв'ю у Вашого клієнта. У разі кримінальної справи дуже малоймовірно, 
що надання інтерв'ю Вашим клієнтом буде в його інтересах. Ви дієте як представник клієнта. Вам 
слід підготувати сім'ю клієнта, кореспонденти спробують зв'язатися з його близькими.

Зазвичай ці ж кореспонденти будуть висвітлювати гучний процес. Намагайтеся дізнатися про 
них. Використовуйте можливість виправити неточності та непорозуміння, які були поширені се-
ред кореспондентів Вашими супротивниками, просвітити громадськість і змінити її сприйняття 
справи. Іноді Ви можете відчути, що пряма розмова з пресою не в кращих інтересах для Вашого 
клієнта. У цьому випадку використовуйте відділ зв’язків з громадськістю для надання Вашої заяви 
та відповідей на телефонні дзвінки.

Практика. Випробуйте Ваші заяви на інших. Ви особисто можете не знати про деякі причини, з 
яких певні заяви не послужать інтересам Вашого клієнта. Тренуйтеся вголос, ретельно підбираю-
чи слова. Будьте зрозумілі; будьте лаконічні. Міркуйте з обгрунтуваннями. Повторюйте Ваш виступ 
знову і знову.

Будьте ввічливі. Ворожість і гнів зашкодять Вашому клієнтові. Ви будете більш успішним адво-
катом, якщо зможете контролювати себе.

Список правил (що варто робити і що не слід)

Завжди давайте відповідь. Слід відповідати кожному кореспонденту, який дзвонить, навіть 
якщо Ви не хочете обговорювати справу. Хто-небудь має відповісти - або адвокат, який веде справу, 
або відділ зі зв'язків з громадськістю. На дзвінки в прямому ефірі можна відповідати за допомо-
гою автовідповідача. Якщо Вас застали зненацька, вибачтеся («У мене невідкладна справа. Я Вам 
передзвоню»), з'ясуйте граничний термін репортажу і обов'язково передзвоніть, як обіцяли, вчасно, 
до закінчення цього терміну. Кореспонденти знаходяться під тиском терміну здачі матеріалу. Ніщо 
не дратує журналіста більше, ніж Ваше невміння стримати обіцянку і передзвонити вчасно, не не-
хтуючи цими термінами. Схематичного начерку з приводу того, що Ви хотіли сказати, недостатньо. 
Слухайте питання. Якщо Ви його не розумієте, попросіть роз'яснень. Думайте, перш ніж говорити. 
Дотримуйтеся Вашого послання. Повторіть Вашу заяву. Для громадської думки не існує такої речі, як 
«прийшло в голову». Користуйтеся допомогою відділу зв’язків з громадськістю. Доцільніше спочатку 
відповісти на запитання преси, а потім братися за електронні ЗМІ. Між друкованими та електронни-
ми ЗМІ існує велика різниця. Ви будете себе краще почувати перед камерами, якщо до цього вже 
поговорите з кореспондентами друкованих видань, які зазвичай телефонують першими.

Завжди говоріть правду. Одного разу втрачена довіра ніколи не зможе бути відновлена.

Уникайте фрази «без коментарів»: мовчання - не золото. Відмова від дачі коментарів є про-
стим, але не ефективним способом уникнути розмови з репортером, який викличе негативну 
оцінку публіки. Кореспондент зробить репортаж незалежно від наявності Вашого коментаря. За-
вжди краще, щоб в репортажі висвітлювалася Ваша позиція.
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 Однак, якщо Ви вирішили, що інтерв'ю не в інтересах клієнта, вкажіть кореспондентам об-
грунтовану причину відмови, наприклад, «Розгляд справи знаходиться в процесі, і я не можу об-
говорювати деталі», «Мій клієнт вже дав відповідь, визнавши себе невинним», «Я не можу обгово-
рювати це з метою дотримання інтересів клієнта », або, при захисті неповнолітніх, «Як Ви знаєте, 
справи, що розглядаються в сімейному суді, конфіденційні, тому я не можу їх обговорювати». 
Кореспондентам така відповідь може не сподобатися, але вони ії будуть поважати.

Чим менше ви говорите пресі, тим краще. Не кажіть занадто багато. Пам'ятайте, що журналісти 
обмежені в обсягах статті та ефірним часом. Вчіться говорити влучними фразами; короткі відповіді 
працюють найкраще. Уважно слухайте запитання. Думайте, перш ніж говорити. Знову ж таки, зробіть 
Ваші відповіді короткими і по суті. Довгі міркування закінчуються їх урізанням і, що більш важливо, 
Ви ризикуєте бути цитованим поза контекстом. Чи не блукайте; цим Ви надасте репортерові свобо-
ду. Якщо Ви зведете вашу відповідь до декількох головних пунктів, Вам буде легше контролювати 
надруковане і передане по радіо і телебаченню. Пам'ятайте Вашу заяву. Повторюйте її.

Говоріть  простою мовою. Уникайте юридичного жаргону, який може зробити Ваше послання 
незрозумілим.

Ніколи не робіть припущень. Не допускайте, що кореспондент не на службі. Вони працюють 
завжди. Ніколи не припускайте, що репортер Ваш друг або що він на Вашій стороні. У нього або 
в неї є завдання. Ніколи не допускайте, що кореспондент знайомий з правовими питаннями, що 
стосуються Вашої справи. Будьте готові пояснювати. Зробіть відповідь простою і короткою.

Не бійтеся ЗМІ. Ви склали план заяви і виробили стратегію спілкування зі ЗМІ разом з колегами. 
Ви виконали Ваше домашнє завдання. Ви пропрацювали всі очікувані ключові питання. Пам'ятайте, 
що Ви є експертом в цій справі; насолоджуйтеся Вашою роботою. Доведіть це, виступаючи прямо, 
відверто і чесно. Належна підготовка ставить Вас з репортером на один рівень. Повторіть Ваше по-
слання. Дотримуйтеся послання. Використовуйте інтерв'ю як можливість захистити Вашого клієнта. 
Не помиліться, розцінюючи жорсткі питання як прояв ворожості з боку журналіста. Від репортера 
вимагають ставити провокаційні запитання. Дотримуйтеся того, що Вам відомо; якщо питання не 
з Вашої області, скажіть кореспонденту, що не знаєте відповіді, і запропонуйте допомогти знайти 
експерта в цієї сфери. Пам'ятайте, що Ви є адвокатом клієнта. Поцікавтеся у репортера, що вона (він) 
вже знає про справу, це може допомогти Вам у виробленні стратегії.

Будьте корисні. Будучи чуйним, Ви можете допомогти репортерові, забезпечивши таким чи-
ном точність інформації і полегшивши взаємодію. Якщо Ви заповнили документи по справі, і 
вони стали доступні громадськості, поділіться ними з репортером. Це заощадить час і допоможе 
вибрати інформацію, якою Ви хочете поділитися. Якщо у Вас є особливе судження, яке, на вашу 
думку, послужить вашому клієнту на користь, поділіться ним з репортером. Ваша мета - вплинути 
на підсумок репортажу про Вашого клієнта.

Не займайте оборонну позицію, не робіть грубих зауважень. Ви повинні зберігати контроль 
над собою. Ви будете успішним адвокатом, якщо зумієте зберігати спокій. Ваша інтонація по-
винна бути розмовною. Однак, не відчувайте себе настільки розкутим, щоб робити необережні 
зауваження. Грубе зауваження, надруковане або передане по радіо і телебаченню, згубно. Якщо 
кореспондент перериває Вас під час розмови, просто скажіть: «Я хотів би закінчити свою думку». 
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Якщо репортер неправильно повторює Ваші слова, скажіть: «Думаю, я висловився неясно. Ось що 
я хотів сказати ». І знову роз'ясніть. Повторіть Вашу заяву. Якщо кореспондент продовжує стави-
ти одне і те ж питання, по-різному формулюючи його, а Ви вже на нього відповідали, то можете 
сказати: «Я думав, що вже відповів на це питання. Давайте спробую ще раз». Повторіть Ваше по-
слання. Знову ж, не відхилятися від нього. Якщо ви зіткнулися з вороже налаштованим журналіс-
том, а їх дуже мало, який запитує: «Як Ви можете представляти ...» - спокійно поясніть йому, чому 
ви вірите в те, що робите. Якщо питання відкрито вороже, Ви можете сказати: «Я проти такого 
формулювання питання». Далі повторіть те, що Ви приготувалися повідомити. Якщо кореспондент 
задає питання зі швидкістю кулеметної черги, сконцентруйтеся на тому, що у Вас запитують, від-
повідайте тільки на ті питання, на які Ви хочете дати відповідь.

Ніколи не кажіть: «Не підлягає розголосу». Ніколи не кажіть кореспондентові того, що не хо-
чете потім побачити у пресі чи почути по телебаченню. Уникайте використання фраз типу «не для 
розголосу», «не для запису», «не для публікації». Ці фрази не мають універсального тлумачення. 
Ви можете виявити, що про Вас говорять або цитують, коли Ви цього не хочете. Зазвичай «не 
для публікації» означає, що репортер може використовувати Вашу інформацію як основу без 
цитування та вказівки Вас як джерела. «Не для запису» означає, що Ви зовсім не хочете, щоб 
інформацію використовували. «Не для оголошення» означає, що репортер може використовува-
ти Вашу цитату без розкриття Вашої особистості. В дійсності, Ви не повинні використовувати ці 
вирази, якщо у Вас не встановлено повної, перевіреної часом довіри до кореспондента. Якщо Ви 
вважаєте, що в конкретному випадку в інтересах клієнта буде сказати певному репортерові «не 
для публікації», «не для розогосу» або «не для запису», зв'яжіться з відділом по зв'язках з громад-
ськістю, щоб визначити, чи виправдав цей кореспондент довіру в минулому. Дуже важливо, щоб 
Ви і кореспондент обидва повністю розуміли основні правила гри.

Я цього не говорив. Якщо репортер неправильно Вас процитував або якимось чином надав не-
гативний відтінок розповіді, зателефонуйте і обговоріть це спокійно і ввічливо. Вам слід виправити 
невірну інформацію та запропонувати свою допомогу на майбутнє. Ваш клієнт не виграє, якщо Ви 
будете дратуватися і погрожувати. Проконсультуйтеся з відділом зв’язків з громадськістю. Можливо, 
буде доречно попросити виправити або представити лист в колонку «лист до редактора».

Ініціювання розголосу справ

Останніми роками спостерігалося бурхливе зростання випадків розголосу службами масової 
інформації правових питань. Громадськість стикається з постійними нагадуваннями про роботу 
судової системи в новинах. Люди, які раніше не мали уявлення про те, як виглядає зала суду, зараз 
вважають себе експертами. Вони цікавляться. Вони хочуть знати більше. Адвокатська діяльність 
через ЗМІ є найбільш ефективним у фінансовому плані і заслуговуючим довіри шляхом залу-
чення різноманітних аудиторій. Зараз Ви як адвокат краще, ніж коли-небудь, можете захищати 
інтереси Вашого клієнта за допомогою ефективної взаємодії зі ЗМІ для забезпечення розуміння 
і підтримки громадськістю потреб і турбот наших клієнтів. Нашою спільною метою є допомогти 
суспільству усвідомити фактори, що впливають на незаможних людей, шляхом публічного роз-
гляду окремих випадків, колективних позовів, випадків про реформи законодавства і справ із 
загальної адвокатської практики.

Хоча підходи до встановлення зв'язку з репортерами з метою надання справі гласності відріз-
няються від надання відповідей на запити ЗМІ, базовими директивами для ефективного висвіт-
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лення справи в ЗМІ залишаються: План, Підготовка, Практика і Будьте ввічливі, а також Що можна 
робити і що не можна. І знову ж таки, саме Ваші висловлювання мають найбільше значення в 
ефективному використанні ЗМІ в правозахисній діяльності.

Приватні справи

Ви ведете справу, яку вважаєте гідною бути висвітленою в новинах. Ви повинні задати собі 
кілька питань.

• Яке конкретно послання Ви хочете чітко донести?
• У чому полягає справа?
• Чи є цей випадок показовим і поширеним серед незаможних людей?
• Яке рішення проблеми Ви шукаєте? або чого Ви вже домоглися для клієнта?
• Яким чином висвітлення справи в пресі допоможе Вашому клієнтові?
• Чи висвітлюється в цьому випадку особливий конфлікт, дозвіл вирішення якого може знайти 
публічну підтримку?
• Чому ця справа повинна зацікавити ЗМІ?

Ви розробляєте медіастратегію. Зверніться у відділ зв'язків з громадськістю і використовуйте 
підготовчий бланк.

Знову ж таки, краще всього співпрацювати з Вашими колегами, керівниками, відділом зв'язків 
з громадськістю для з'ясування їхньої думки, формулювання Вашого послання і виявлення делі-
катних сторін справи. Проконсультуйтеся з Вашим клієнтом, щоб визначити його зацікавленість у 
широкому висвітленні справи. Схвалення клієнта є необхідною умовою. У сфері цивільного права 
найбільш ефективним є  спілкування зі ЗМІ і клієнта, і адвоката. Ви повинні підготувати свого 
клієнта до інтерв'ю. Ідеальним варіантом є Ваше спільне інтерв'ю (це неможливо у випадку, якщо 
інтерв'ю береться по  телефону). Часові рамки дуже важливі. Не починайте діяти через тиждень. 
Відділ  зв'язків з громадськістю допоможе Вам визначити, де справу буде найкращим чином 
освітлено, і до якого кореспондента (кореспондентів) краще звернутися. З деякими справами 
необхідно звертатися до певного кореспондента, який зацікавлений у такого роду справах, спе-
ціалізується на певному типі новин або відрізняється особливою сприйнятливістю. Деякі випадки 
краще висвітлювати по телебаченню, інші в правових виданнях. Певні справи викликають велику 
зацікавленість читачів, коли вони розташовані в сенсаційному  розділі або колонці щоденних 
газет. Часто такого роду публікація в одному з головних щодених видань послужить об'єктом ве-
чірнього телевізійного репортажу.

Інтерв'ю

Про головне. Розкажіть про справу. Зробіть розповідь короткою і простою. Нехай це буде іс-
торія про реальних людей. Будьте зрозумілі, відвертими. І, знову ж таки, пам'ятайте підготовлене 
повідомлення.

Не витрачайте час  - ні ваш, ні репортера. Ви визначилися із заявою. Ви повинні бути повністю 
готові до інтерв'ю. Будьте доступні для подальших телефонних дзвінків, особливо якщо кореспон-
дент планує написати або передати репортаж в цей же день. Будь ласка, пам'ятайте, що репорте-
ри повинні дотримуватися певних терміни. Ви хочете освітити цю справу. Якщо Ви обіцяли надати 
матеріал, будьте послідовні.



Д
О

Д
А

ТК
И

 Д
О

 Р
О

З
Д

ІЛ
У

 V
II

I

307VIII. Професійний розвиток адвокатів Офісу | 307

Використовуйте можливість. Ви знаєте, що хочете сказати. Зробіть Вашу заяву, розкрийте суть 
справи. Ви - вчитель, суспільство - ваш учень. Існує давня історія Генрі Кіссінгера. Коли Кіссінгер, 
майстер давати інтерв'ю, зайшов на ранкову прес-конференцію, він сказав репортерам: «Чи зна-
йдуться у кого-небудь питання до моїх відповідей?»

Телебачення

При підготовці до телевізійного інтерв'ю подбайте, щоб Ваш одяг не відволікав увагу. Чолові-
кам слід надягати темні костюми, уникайте малюнка в клітку. Ваш жилет повинен бути застебну-
тий. Сорочки блакитного кольору підійдуть краще білих. Ваші шкарпетки повинні бути темними 
і по довжині досягати гомілок. Пастельні тони оптимальні для жінок; не повинно бути ніяких 
яскравих коштовностей, що відображають світло. Сидіть прямо, не сутультеся. Злегка нахиліться 
вперед. Дивіться на Вашого інтерв'юера. Посміхайтеся. Навіть якщо тема серйозна, постарайтеся 
не хмуритися під час обмірковування питання. Ви хочете показати впевненість і зацікавленість. 
Слухайте питання; це вимагає повної концентрації уваги. Не поспішайте.

Повторіть ваше послання. Ви повністю готові. Розслабтеся і насолоджуйтеся.

Справи, що сприяють реформам законодавства і адвокація

Нашою головною метою є доведення до суспільної свідомості проблем наших клієнтів. Знову 
ж таки, оптимально, якщо головний адвокат, який веде справу, спілкується з пресою. При під-
готовці до справи по груповому позову або до справи, що належить до реформи законодавства, 
рекомендується зв'язатися з відділом зв'язків з громадськістю. Ми вам допоможемо. Оптимально 
буде зробити прес-реліз або підготувати повідомлення для поширення в ЗМІ. 

Прес-реліз повинен відповідати на наступні питання:
• У чому полягає суть справи?
• Що саме покликаний виправити судовий процес?
• Чиї інтереси обмежені? Яким чином?
• Що може бути зроблено для вирішення проблеми?
• Хто несе відповідальність за виникнення проблеми?
• Що може бути зроблено для того, щоб запобігти повторному виникненню подібної справи?

Зосередьтеся на головних позивачах. Покажіть їх як конкретних людей з їхніми проблемами. 
Яка їхня історія? Знову ж таки, важливо обговорювати висвітлення справ у ЗМІ з головними по-
зивачами, щоб встановити їх готовність до публічної ролі та спілкуванню з пресою.

Повідомлення для преси має бути написано спільно з відділом зв'язків з громадськістю і ясно 
розкрито юристами, які ведуть справу. При подачі позову повідомлення для преси слід відправи-
ти електронною поштою або факсом тим репортерам, які спеціалізуються на репортажах з пев-
ного суду, кореспондентам, зацікавленим в питанні, і в загальну розсилку. Копія заяви підстави 
позову повинна також бути передана обраним репортерам. Телевізійні та радіокорреспонденти 
часто не схвалюють довгого викладу справи; тому прес-реліз повинен містити точну інформацію. 
Відділ зв'язків з громадськістю стверджує оновлений список репортерів, редакторів відділу ін-
формації та редакторів новин, а також членів редакційної колегії та редакторів публіцистичних 
статей, полемізує з позицією головного редактора. Необхідна узгодженість дій, і вона повинна 
здійснюватися всередині суспільства правової допомоги незаможним особам, а не в відділах 
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новин. Репортерів дуже засмучує, коли безліч прес-релізів відправляються в одну і ту ж газету, 
і ніхто не знає, кому що дісталося. Відділ зв'язків з громадськістю несе відповідальність за по-
ширення повідомлень і взаємодію зі ЗМІ. Після виходу прес-релізу лунають телефонні дзвінки і 
призначаються інтерв'ю. Ініційоване висвітлення справи у ЗМІ часто підхоплюється передовими 
виданнями.

Часто прес-конференція слугує найбільш ефективним інструментом для оголошення основно-
го заявленого позову або оголошення рішення суду у головні сйправі. Прес-конференція також є 
раціональним способом одночасної взаємодії з усіма ЗМІ. Відділ зв'язків з громадськістю допо-
може Вам вирішити, коли краще організувати прес-конференцію, і домовиться про зустріч.

Іншими важливими засобами для ефективного адвокатського захисту є публіцистичні статті, 
надруковані навпроти сторінки редактора, листи редактору і ток-шоу. Відділ зв'язків з громад-
ськістю підтримає вас. 
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Додаток 13. 

Про управління кадрами в Офісі громадського захисту

3.1. Введення

У даній главі описується ряд методів управління кадрами, які можуть підвищити ефективність 
і якість послуг, що надаються громадськими захисниками. У розділі розглядаються такі питання 
як запрошення на роботу та відбір кандидатів, навчання, керівництво співробітниками та діло-
ва оцінка адвоката. Важко виміряти фінансові переваги кожного з обговорюваних методів, але 
громадські захисники, які їх застосовують вважають, що ці методи допомагають їм скоротити 
плинність кадрів, і можуть призвести до більш якісного управління робочим навантаженням, до 
тої міри, що громадські захисники відчуваютимуть задоволення від своєї роботи і більш активно 
співпрацюють між собою.

3.2. Запрошення на роботу та відбір кандидатів

Напевно, найважливішим умінням керівника офісу громадських захисників є здатність запро-
шувати на роботу і відбирати захоплених і компетентних співробітників. Національна комісія з 
вивчення послуг захисників при розгляді питань запрошення на роботу і відбору персоналу, за-
значала, що:

�� Офіси захисників повинні активно запрошувати на роботу на штатні посади найбільш 
кваліфікованих адвокатів за допомогою публікації оголошень про вакансії на місцевому, 
регіональному та загальнонаціональному рівні, а також за допомогою розробки і ши-
рокого розповсюдження критеріїв для прийому на роботу і політики в цій галузі. При 
наборі кандидатів особливі зусилля слід докладати до того, щоб на роботу приймалися 
кандидати з груп меншин, які складають значну частину клієнтської бази офісу громад-
ських захисників.

�� Слід створити загальнонаціональну службу напрямків і зайнятості, щоб сприяти пошуку 
та працевлаштування громадських адвокатів по всій країні.

�� Призначення штатних адвокатів в офіс громадських захисників повинні проводитися 
директором офісу, вони повинні грунтуватися на професійних якостях і абсолютно не за-
лежати від політичних або інших, що не мають відношення до справи, факторів. При при-
значенні від штатних адвокатів слід вимагати, щоб вони взяли зобов’язання  працювати 
на посаді громадських захисників від двох до п’яти років.

�� Співробітники офісу громадських захисників, які проводять розслідування, повинні сис-
тематично запрошуватися на роботу, відбиратися контролюватися, щоб забезпечити на-
лежне виконання слідчої функції.
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Тренінг для адвокатів 
Офісів громадського захисту

Цілі тренінгу:
�� Досягнення спільного розуміння місії Офісів громадського захисту;
�� Розгляд основних принципів кваліфікованого захисту в кримінальних справах з опорою 
на клієнта і проблемних ситуацій у відносинах адвоката з клієнтом;

�� Огляд основних засобів активного захисту і практичних елементів; адвокатської техніки 
для забезпечення досягнення адвокатами місії Офісу;

�� Отримання навичок ефективного використання для захисту висновків експерта;
�� Отримання адвокатами практичних рекомендацій щодо застосування положень Євро-
пейської Конвенції та практики Європейського суду при захисті клієнтів в національних 
органах кримінальної юстиції.

День 1

9:15-9:45 Сніданок

10:00 - 10:30 ВІТАННЯ
Питання:

�� Цілі та очікування організаторів від тренінгу
�� Короткий огляд програми тренінгу

10:30 - 13:15 СЕСІЯ 1: ОРГАНІЗАЦІЯ І ПЛАНУВАННЯ ЗАХИСТУ: ПОЗИЦІЯ ЗАХИСТУ
Модератор: Едвард Ракер, експерт, адвокат, США
Методи: презентація, робота в групах - розробка позиції по справі та складання схеми до-
казів, подання розроблених позицій захисту
Питання:

�� Організація захисту
�� Концептуалізація позиції захисту
�� Складання потенційно успішної позиції захисту
�� Використання схем доказів
�� Використання позиції захисту під час досудового слідства та в суді

11:45 - 12:00 Кава-брейк

13:30 - 14:30 Обід

Програми семінарів та тренінгів для 
громадських захисників

Додаток 14
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